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@ ACERCADE

Somos una compania de origen 100% nacional, con una visiéon innovadora que nos impulsa a estar

a lavanguardia en el mercado de la seguridad electronica.

A través de los anos, hemos trabajado en base a las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo
productos de la mas alta calidad y acompanando el avance de nuevas tecnologias. Por eso, hemos
desarrollado un nuevo sitio web, dirigido especialmente a nuestros clientes.

En este nuevo sitio web podran, entre otras acciones, visualizar nuestro catalogo de productos,
precios, stocks, elaborar pedidos, gestionar su cuenta corriente, comentarnos un proyecto en el
cual podemos acompanarlos y asesorarlos con nuestros expertos, enviar solicitudes de RMA o

tickets de soporte técnico y estar al tanto de capacitaciones gratuitas y novedades del mercado.

En esta guia te explicaremos paso a paso y de forma grafica, como podras utilizar nuestro sitio

web, ademas de todas las opciones de blusqueda e informacidn que se encuentran disponibles.

Esperamos que tu experiencia navegando a través de esta pagina, sea de lo mas grata y logre

satisfacer completamente tus expectativas y necesidades de informacion.
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@ ACCESO AL SITIO

INICIO DE SESION

Cada cliente tiene un Unico usuario asignado para gestionar su cuenta, por lo que, de tener varias
personas involucradas en la gestion, estas deberan utilizar el mismo e-maily clave con el que esté
registrada la empresa.

Siya sos cliente, la primera vez que ingreses a la web deberas acceder con tu e-mail de registroy
hacer click en OLVIDE MI CONTRASENA. Inmediatamente, recibiras un e-mail con la clave asigna-
da por default que deberas reemplazar por una nueva contrasena.

cuenTes revez: > QEEEENED > CEEITIE > CETIETET

Inicia sesion

Ingresa tus datos:

Correo electronico *
2 }usuarlo@chente.com.ar

Contrasefia *

9) Olvidé mi contrasefia
INGRESAR

NO CLIENTES

Si no sos cliente, segui los —‘"e)
pasos y registrate ingre- :
sando la informacion solici- E
tada. No te olvides de incluir
un correo electronico valido e)
para poder generar correc-
tamente tu usuario en nues-
tros sistemas.

CREATU CUENTA ) »

Credd tu cuenla

iy 508 cliente de Flesa, conscis & 1 fec.
S s o om0 regiatae COMmEle

Si olvidaste tu contrasefia, vas a poder recuperarla colocando el mail haciendo click en OLVIDE Ml

CONTRASENA. Recibiras un e-mail y podras restablecerla para asi recuperar el acceso a tu cuenta.
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La nueva pagina ofrece varias funciones que permiten agilizar procesos. Entre ellas, esta la posibi-
lidad de descargar tu lista de precios filtrando las marcas y categorias que desees. Podras
realizar tu pedido y verificar si hay stocks de los productos de manera totalmente auténoma.

© MICUENTA

Desde tu cuenta podras cambiar tu clave, gestionar tus pedidos, facturas y cuenta corriente o
ingresar y consultar por un RMA.

Y, +54 11 5628-1700 | BE contacto@fiesa.comar Tipo de cambic § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -

- MI CUENTA
CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET
CAMBIAR CLAVE
MIS PEDIDOS

CERRAR SESION

Desde hace mas de dos décadas tenemos la siguiente mision:

Ser el proveedor lider del mercado
de la seguridad electrénica Argentina

(CriEsA

@ LISTAS DE PRECIOS

Para poder visualizar y realizar la descarga de tu lista de precios, deberas ingresar al sitio con tu
usuario y contrasefna. Una vez logueado, podras acceder desde dos lugares:

A. DESDE LA BARRA DE NAVEGACION ) )

o
F I E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET _ !
SEGURIDAD ELECTRONICA

REPARACIONES
SOPORTE TECNICO
LISTA DE PRECIOS

SpeedFace-V4L[TI]

Terminal de deteccién de temperatura con

verificacion facial y de palma e imagenes térmicas

Compatible con

MANUAL BASICO DE USUARIO
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s.oesoeTucuenTa ) (QEEIETIND > EEEED > CEETEED

¥, +54 11 5628-1700 | & contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -

GO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO

SCEURIDAD ELECTRONICA

LS PESNES
Inicic > Operaciones

CIRRAE SEGMIN

Mi cuenta

Datos personales e} GestiGn Garantias y RMA

= Mis datos = Mis pedidos = Listado Reparaciones

= Cambiar clave = Facturas emitidas = Ingresar nueva Reparacion

» Cerrar sesion » Informar pages = Consulta por nimerc de serie

« Cuenta corriente Nro.Serie @
e) = Descargar lista de precios

Podras seleccionar filtros de preferencia o simplemente descargar la lista de precios completa en
formato Excel, para que puedas trabajarla y ordenarla como consideres.

Re +54 11 5628-1700 | &= contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio $ 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

a
F I E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET ‘ E

SEGURIDAD ELECTRONICA

Inicio > Micuenta > Descarga de lista de precios

Descargar lista de precios

Marca Stock Categoria Ordenar por

- .. o
Hikvision
Paradox
Dlux

Ezviz

Western Digita
ZkTeco
Meitrack

JFL

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las dltimas novedades en tu correo electronico. Av. delos Incas 4154, CABA
¥ Takex

Lunes a Viernes de 9 a 18hs.
Seagate SUSCRIBITE

45417 £A28.-1700

MANUAL BASICO DE USUARIO
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@ CATALOGO DE PRODUCTOS

Desde la seccién CATALOGO de la barra de navegacién, podras seleccionar de manera simple la
categoria y subcategoria de productos. Si conocés el articulo que necesitas adquirir, también
podés usar el buscador predictivo en el lateral superior derecho, agilizando asi la bdsqueda.

También, podés acceder al catdlogo desde el slider de las marcas, en el footer de la home.

R, +54 11 5628-1700 | &S contacto@fiesa.com.ar

Fi1ESn

SEGURIDAD FLECTRONI. -

Tipo de cambio $ 103,75 | £ Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

G -

CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET

ccTv DVR
-'*\ - !"\\\A\ F INTRUSION 9) CAMARAS ANALOGICAS
- d \ B CONTROL DE ACCESOS NVR
VIDEOPORTEROS CAMARAS IP

INCENDIOS Y SISTEMAS DE EVACUACION CAMARAS TERMICAS
CERCOS ELECTRIFICADOS CAMARAS LECTORAS DE PATENTES
CONECTIVIDAD CAMARAS P ESPECIALES
ENERGIA ALMACENAMIENTO

PTZ ANALOGICOS

cadas tenemos la siguiente mision:
DETECTORES DE TEMPERATURA CORPORAL
RASTREO SATELITAL PTZIP

or lider del mercado
‘ I | c|cctronica Argentina

FUENTES Y TRAFOS
MOBILE
ACCESORIOS CCTV

e (CFiEsA

Ya dentro de la categoria o subcategoria de productos, podés agilizar tu busqueda utilizando los
filtros laterales izquierdos, que te ayudaran a acceder mas facilmente por marcas y atributos los
articulos que deseds comprar.

También, podras ordenarlos desde el desplegable, situado en el lateral derecho: Ordenar por

R, +54 11 5628-1700 | &= contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

G -

CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET

FI1ESA

DAD ELECTRONICA

Inicio > Productos > Intrusién > Detectores de movimiento

o ...

|:=| E Mostrar (52 v
INTRUSION o

NV35MR
e) SubCategoria

Detectores de movimiento
Q 4

O .. \

OParedox 22

) Ordenar por:( Relevancia ~

DOakex &

OHikvision 2 NV35M
O&zviz 1

0) Tipo de Solucién

O cableada =1

[ wireless o

SENSOR IR TIPO CORTINA,
ANTIMASKING, PET, INTERIOR Y
EXTERIOR (IP54), 12VCC

UsD 57.20

NV35MR

SENSOR IR TIPO CORTINA

INALAMBRIGO, ANTIMASKING,

PET, INTERIOR Y EXTERIOR

UsD 81.90

NV35MX
SENSOR IR TIPO CORTINA,

ANTIMASKING, PET, INTERIOR Y
EXTERIOR, BUS EVO 12VCC

USD 55.00

NV5

DETECTOR INFRARROJO DIGITAL,
PET 16KG

UsD 11.30

MANUAL BASICO DE USUARIO
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( PROCESO DE COMPRA

Una vez encontrado el producto, podés ver todo el detalle de este, haciendo click en el botén VER
MAS o COMPRAR para agregarlo al carrito y avanzar en el proceso de compra.

R, +54 11 5628-1700 | &4 contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 £ Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A ~

) []
F I ‘E S A CATALOGO SERVICICS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET — !
SCGURIDAD £ ich

Inicio > Productos > Resultades de bisqueda para NVX

Categoria [amm| E Mostrar (52

ntrusion 2
NOVEDAD
‘SubCategoria

Detectores e movimiento 2 ir ' e T
Accesorios Intrusién 1 L I @

Ordenar por: ( Relevancia v

( 7

[ Paradox 2 ez
— RC80 NVX80

Tipo de Solucion
O cableada 1 DETECTOR VISERA DE PROTECCION PARA EL DETECTOR DE MOVIMIENTO
INFRARROJO/MW/ZONA NVX80 NFRARROJO DIGITAL MAS
0/ANTIMASK RELE/BUS MICROONDAS.
SOPORTE
usD278.30 UsD 6.60 USD 30.00
USD 198.40

También podés agregar el articulo al carrito desde la descripcion completa del articulo, haciendo
click en AGREGAR AL CARRITO.

Wicio > Productos > atrysidn > Detectores de movimienic

FIBI0USD

198.40 USD

MANUAL BASICO DE USUARIO
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Desde el carrito, podras agregar o eliminar las cantidades de los productos, comprarlo o
guardarlo para mas tarde. También, podras visualizar el costo total a comprar, los impuestos que
correspondan (en caso de que los afecte), la seleccion del método de envio y la forma de pago
asignada.

Si un articulo no tuviese stock, no te permitira avanzar con la compra. En ese caso, solicitamos
que te pongas en contacto con tu ejecutivo de cuentas para que pueda asesorarte acerca de algun
producto sustituto o te informe la fecha estimada de ingreso del stock.

Para confirmarlo, hacé click en REALIZAR PEDIDO.

X, +54 11 5628-1700 | &8 contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio $ 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -~

) 1
F I E S A CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET — !
SEGURIDAD ELECTRONICA

Mi carrito

Subtotal Resumen de tu pedido

NVXS0 USD 198,40 2100% P USD 198,40 8 SubTotal L zEeT
T (wxsoeoo) - * :mpusstoa USD 41,66
Ver detalle impuestos
Total UsD 240,06
Pago y envio

en USD de la Orden de Pedido,
sfectade por percepcionss no

o modificaciones al momento de
Seleccione la forma de envio Seleccione la forma de pago procesar/facturar el pedido. La alicucta (%) a
— aplicar serd la que aparezca en el padrén de
Retira en Deposito Av de los Incas v ® Contado Efectivo Percepcion de IIBB correspondiente al
momento de facturacion.*

+ Agregar mas productos

De ser necesario, podrés agregar una observacion y luego sélo resta hacer click en Finalizar la
Compra. En ese momento, se confirmara el pedido y se enviara por e-mail a la casilla de correo
predeterminada en tu cuenta.

¥, +54 11 5628-1700 | & contacto@fiesa.comar Tipe de cambio $103,75 | 2, Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A -

. 1
CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET ‘ !

Mi compra
Resumen de la compra
Total de items: 1 Monto de la compra: USD 240,06
Condicion: Arg. .VLA. Responsable Inscripto Forma de Pago: Contado Efectivo
Direccidn del cliente: Domicilio de Envio * Envio: Retira en Deposito Av de los Incas

Confirme los siguientes datos para continuar.

Observaciones
Por favor, enviar el pedido a la Sucursal N°3, de la localidad de Villa Gesel
Muchas gracias.

Q) Finalizando compra...

MANUAL BASICO DE USUARIO
www.fiesa.com.ar 9




¥, +54 11 5628-1700 | £ contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio $ 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A ~

) []
F I E S A CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET n !
st AD ELE N

Mi compra

Su pedido se envid correctamente. Gracias por su compra!

Numero de pedido: 331

Para ver su pedido, y &l estado del mismo, dirigase a Home usuario y seleccione Mis Pedidos

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las ltimas novedades tro 3 ' as 4154, CAB

2§ contacto

Boton de arrepentimiento

Asunto RV: Gracias por comprar en Fiess - Detalle de su pedido

CEIiESA

SEGURIDAD ELECTRONICA
Detalle de la compra
Nimero de pedido: 331

Fecha del pedido: 27-09-2021

Imagen Descripcidn Precio unit®  Cantidad Subitotal
i el USD 240.06 100 USD 24006
i (NVXB0-B00)

SubTotsl  USD 198.40

IPUELON | pESTOS_MONEDA IMPUESTOS
* Precio unillaria segin forma de pago seleccionads,
) Total e USD de Ia Orden de Pedido, puede verse afectado p reficad : 8 e pedido La alicuota (%) 2 aplicar serilague 100! uso 24008
o padrd 4n o NEE ;
Detalle Impuesics
O14VA 21% USD 4166
Obsarvacion Por favor, enviar el pedido a la Sucursal N°3, de la localidad de Villa Gesell. Muchas gracias.
Emvio Retira en Deposito Av de los Incas
Formude Fogo Comtago Efectiva

(CFiEsSA

Aw.de los Incas 4154, CABA
Tel: +54 11 5528-1700
eamail

MANUAL BASICO DE USUARIO
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@ ESTADO DEL PEDIDO

Para conocer el listado de pedidos en curso, podras acceder desde dos lugares:

AINCIO ) > I

¥, +54 11 5628-1700 | B contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

[
F I E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET — ¥

SCOURIDAD ELECTRONICA

1 )\mcm > Operaciones

9 Mi cuenta

Datos personales Gestion Garantias y RMA

» Mis datos o) * Mis pedidos = Listado Reparacicnes

= Cambiar clave = Facturas emitidas = Ingresar nueva Reparacion

= Cerar sesion = Informar pagos = Consulta por nimero de serie

= Cuenta corriente Nro.Serie @

= Descargar lista de precios

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las ltimas novedades en tu correo electrénico.

SUSCRIBITE

oo ) QEETEEEND

Dentro de mis pedidos, podras buscar por rango de fechas y ver el listado de estos.
Haciendo click en el icono de lupa, a la derecha del item, podras ver el detalle completo de cada

pedido.

R, +54 11 5628-1700 | &6 contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio $ 103,75 | 2, Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

(]
FI E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET ‘ !

SEGURIDAD ELECTRONICA

Inicioc = Micuenta > Mis pedidos

Mis pedidos

) Buscar entre fechas

Fecha Desde Fecha Hasta

27-02-2021 27-09-2021 9)

Listado de Pedidos
Id Fecha Estado Origen Monto Ver
331 27-08-2021 eCommerce: Pedidos Pendientes de Verificar 01.PEDIDO A FACTURAR_A UsD 240,06 ) Q

€ < @ > >

Total: 1| Pagina actual: 1

MANUAL BASICO DE USUARIO
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700 | & contacto@fiesa.com.ar Tipe de cambio § 103,75 | £ Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A ~

) 0
CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET n !

Inicio = Micuenta > Mis pedidos > Detalle de pedido

Detalle de pedido

Ne de pedido: 331 | Fecha 27-03-202

Descripcion Precio unit.* Cantidad Subtotal
£ 5 X o

| NVx20d USD 240,06 .00 USD 240,06

Total USD 240,06

Recuerde enviar el comprobante de pago y/o retencién en caso de corresponder, informando razén social y numero de factura, para imputar su pago.
Puede informarnos el pago mediante nuestres dos canales de comunicacion para cobranzas

‘WhatsApp: +54 3115628-1700

Email cobranzas@fiesa com.ar

() FACTURAS EMITIDAS
Desde INICIO } } y, seleccionando el rango de fechas,

podras ver el historial de tus facturas emitidas.

%, +54 11 5628-1700 | &% contacto@fiesa comar Tipo de cambio § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

I I []
I S A 0GO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET — !
s AD N

Inicio > Operaciones

a Mi cuenta

Datos personales Gestion Garantias y RMA

= Mis datos » Mis pedidos « Listado Reparaciones

= Cambiar clave e) = Facturas emitidas = Ingresar nueva Reparacion
= Cerar sesion

= Informar pagos = Consulta por nimerc de serie

= Cuenta corriente Nro.Serie @

» Descargar lista de precios

Ra +54 11 56281700 | & contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | 2, Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -

[
F I E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET — -E
RIDAD

NICA

Inicie > Micuenta > Facturas emitidas

Facturas Emitidas

o) Buscar entre fechas

Fecha Desde Fecha Hasta
27-02-2021 27-08-2021 9)
Listado de Facturas

No hay resultados para su bisqueda

MANUAL BASICO DE USUARIO
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©) INFORMAR PAGOS

Si el pago es realizado a través de transferencia o depdsito bancario, podras informarnos el mismo
mediante el formulario de INFORME DE PAGO.

IMPORTANTE: Esta opcion est4 disponible aun sin ingresar a tu cuenta, por lo que cualquier
administrativo de la empresa podra informar un pago sin necesidad de acceder con usuario y clave.

ACCESO SIN LOGIN
Desde la barra de navegacion accederan seleccionando:

> > D - ) )

%154 11 5628-1700 | &= contacto@fiesa.com.ar L, Crea tu cuenta | Acceso Clientes

F I E S A CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOV 1 s
SEGURIDAD ELECTRAONICA
QUIENES SOMOS

=y \.\ RRHH
N AN
3 - s DATOS BANCARIOS

»
INFORMAR PAGO
CONTACTO

Desde hace mds de dos décadas tenemos la siguiente mision:

Ser el proveedor lider del mercado
de |a seauridad electronica Araentina

Una vez que se ingresa a DATOS BANCARIOS o INFORMAR PAGO, clickear sobre el boton INFOR-
MAR PAGO para acceder al formulario de carga.

R, +54 11 5628-1700 | &6 contacto@fiesa.com.ar £, Cred tu cuenta | Acceso Clientes

a
CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CONTACTO OUTLET n -!

Inicio > Centacto > Datos bancarios

SEGURIDAD ELECTRONICA

Datos bancarios

PODRAN ABONAR SUS COMPRAS A TRAVES DE LOS SIGUIENTES BANCOS:

Cta.Cte.N” 19427/1 CBU:1910060555006001942714

Cta.Cte.N® 0003539-8 022-5 CBU.0070022120000003539853
alicia CCE USS 9750092-0 022-8 CBU: 0070022131009750092088

o Cta.Cte.N* 3-505-0940036727-8 CBU:2850505330094003672781
%" Mlacro Cajade Ahorro en Délares 2-505-0947290014-4 CBU: 2850505320094729001444

o) INFORMAR PAGO
——————————————

MANUAL BASICO DE USUARIO
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ACCESO CON LOGIN
Ingresando a tu cuenta, podras acceder por dos vias:

A. Desde el menu desplegable de tu login:

) } Informar pago (ubicado en el submend Gestion)

B. Desde la tercera opcion del desplegable Mi Cuenta:

R, +54 11 5628-1700 | &= contacto@fiesa.com.ar

CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CONTACTO  OUTLET

SEGURIDAD ELECTRONICA

Tipo de Cambio § 107.00 | 2, Bienvenido Cliente Generico v

Buscar MI CUENTA

MIS PEDIDOS

Inicic > Operaciones

Mi cuenta

Datos personales Gestién

= Mis datos = Mis pedidos

« Facturas emitidas
@} = Informar pagos

= Cuenta corriente

= Cambiar clave
= Cerrar sesion

« Descargar lista de precios

« Listado Reparaciones
= Ingresar nueva Reparacion
= Consulta por nimero de serie

e) INFORMAR PAGO >

CAMBIAR CLAVE >

CERRAR SESION >

Garantias y RMA

Nro.Serie

Consultar

De cualquiera de las dos formas, podras llegar al boton Informar pago y acceder al formulario de

carga.

R, +54 11 5628-1700 | B= contacto@fiesa.com.ar

CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CONTACTO  OUTLET

SEGURIDAD FLECTRONICA

Tipo de Cambio § 107.00 | 2, Bienvenido Cliente Generico ¥

I -

Inicio > Micuenta > Informar pagos

Informar pagos

Estimado Cliente,

Usted podra abonar sus facturas a

de los siguientes bancos

Gali

Banco Galicia:
Cta.Cte. N

CBU: O

£\ Macro

Banco Macro

CCE USS 9750092-0 022-8
CBU: 0070022131009750092088

MANUAL BASICO DE USUARIO
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CARGA DE FORMULARIO
Al hacer click en el boton INFORMAR PAGO, se accede al formulario donde deberas completar los
campos requeridos. Podras comunicar un pago de cuenta corriente, factura o pedido, segun corresponda.

SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET

SCGURIDAD FLECTRONICA

Inicic > Micuenta > Informar pagos

* Razon socia *ouIT * Email

FIESA SRL 30661935886 pruebas@fiesa.com.ar
Pago #1

* Banco
Galicia § v e

* Esta cancelando * NUmero de factura * Importe pagado mporte retencidn

Factura v 9842 150000 0500

iotas del pago (op )
Comprobante de pago (opcional) * Comprobante de retencion

Elegir archivo | No se eligié ningdn archivo Elegir archivo | No se eligié ningun archive

Comproba s de imputacicn (en caso que corresponda
Agregar otro No se eligid ningtn archiv

Enviar registros

De manera opcional, podras adjuntar el comprobante de transferencia o depdsito bancario.

En el caso de que el cliente debiera realizar retenciones, ademas de informar el monto de la
misma, es condicion excluyente adjuntar el comprobante correspondiente. El boton para adjuntar
el comprobante se activara luego de ingresar el monto retenido.

Podran también, enviarnos notas sobre el pago informado.

Al finalizar la carga de los datos del formulario, aparecera la pantalla de confirmacion y recibiras
un mail con el detalle del pago informado.

R, +54 11 5628-1700 | B contacto@fiesa com.ar

A CATALOGO ~SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES ~NOVEDADES CONTACTO OUTLET

SCGURIDAD FLECTRONICA

Inicic > Micuenta > Informar pagos
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Modelo de e-mail de pago recibido

Asunto MNuevo aviso de pago informado

Estimado cliente,

Hemos recibido su aviso de pago y procederemos a contabilizarlo para avanzar en el armado del pedido.

Recuerde que debera aguardar el envio de la factura antes de retirar el pedido.

Mensaje Original:

Razon social: FIESA SRL

Email: prueba@fiesa.com.ar
CUIT: 30661935886

Pago#l
Fecha: 2021-12-15

Banco: Galicia

Método de pago: Cheque
Salda: Factura

Nro Factura: 5843

Importe pagado: 51234.56
Importe retencion: no registra
MNotas: PRUEBA

Comprobante de pago:
Comprobante de retencidn:

Mo adjunta archivos de imputacion

Cobranzas Fiesa

MANUAL BASICO DE USUARIO

www.fiesa.com.ar
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@ SERVICIO DE SOPORTE TECNICO - Sistema de Tickets

Si tenés duda con algun producto, jcontactanos! EL Sitio cuenta con una seccion especial de siste-
ma de tickets, en donde podés abrir un nuevo ticket o consultar el estado de alguno en curso.

Si es la primera vez que te contactas a través de este portal, tené en cuenta que al crear el primer
ticket, el técnico que te atienda verificara la razon social/CUIT con el que operas en Fiesa para
darte el alta de usuario.

Si ya te encontras registrado en este portal, podés abrir un ticket “iniciando sesion” o simple-
mente enviando un mail (segln corresponda]:

) soportef@fiesa.com.ar
) preventaf@fiesa.com.ar

) reparacionesf(dfiesa.com.ar

Te recordamos que los servicios de esta pagina son solo para clientes de Fiesa y sobre los produc-
tos adquiridos en la empresa. Oportunamente, se te solicitard el niumero de serie del equipo
asociado a la consulta.

CFiESA

SEGURIDAD ELECTRONICA
£ Inicio Centro de Soporte Abrir un Nuevo Ticket |2} Wer Estado de un Ticket

Abrir un Nuevo Ticket

Servicio técnico
Ver Estado de un Ticket

Preventa - Posventa - Reparaciones

+ 5j es |la primera vez que se contacta a través de este portal, tenga en
cuenta que al crear el primer ticket el técnico que lo atienda verificara el
nombre de la razdn social/CUIT con el gue opera en Fiesa para darle el alta de

usuario.

« Siya se encuentra registrado en este portal, puede abrir un ticket "iniciando
sesion" o simplemente enviando un mail (segln corresponda):
~ soporte@fiesa.com.ar
= preventa@fiesa.com.ar
© reparaciones@fiesa.com.ar

Le recordamos que los servicios de esia pagina son solo para clientes de Fiesa y
sobre los productos adquiridos en la empresa.

Oportunamente, se le solicitara el nimero de serie del equipo asociado a su
consulta.

Derechos de autor & 2021 Fiesa - Todos los derechos reservados.
=

MANUAL BASICO DE USUARIO
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@ SERVICIO DE REPARACIONES (RMA)

Automatiza y agiliza los procesos de reparacion de equipos.

Ingresando a MI CUENTA, podras acceder al médulo Garantias y RMA. Es necesario que aceptes
los términos y condiciones para poder avanzar.

En el caso de no aportar informacion de relevancia para detectar la falla, nuestro equipo de
soporte debera efectuar un andlisis completo del producto y esto podria generar costos adiciona-
les. Por favor, completa el formulario con todos los datos requeridos.

R, +54 11 5628-1700 | & contacto@fiesa.com.ar

Tipo de cammbio § 103,75 | 2, Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A ~

0
FI E S A 0GO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO OUTLET — !
SEGURIDAD ELECTRONICA

Inicio > Operaciones

Mi cuenta

Datos personales Gestion ) Garantias y RMA

= Mis datos » Mis pedides = Listado Reparacionss

= Cambiar clave = Facturas emitidas = Ingresar nueva Reparacion

= Cerrar sesion » Informar pagos » Consulta por ndmero de serie

= Cuenta corriente Nro.Serie @

Descargar lista de precios

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO TECNICO

1. Ests comprokante deberd ser presemaco ince mens par 2 reslizacién de onsulta, rémite o 3l retirer <l squipe o FIESA 5.2 L. La scraditacion de
deracho scare ol & unciado en dicha documento.
se deberd presen [ factura de compra. iente no presentara estos documentos que cenfirmen la walidacion de la
recibird el equipe en forma cendicional
= reparacin, [a misma serd efectuzca sin previo aviso si ¢ comta de tra denire del 30% del valor de vents del squipo.
ctuarse la reparacion, la misma tendra una cobertura de 30 dias corridos a contar fecha de realizada la misma. Por |o tanto, cualquier reclamo
nuade deno de ase plaze.
cién, sole es valida si el productn no ha sido vickntado, objeto de mal uso o instalacién inadecuada. Esta garantia cubre defectos da partes
cambiadas de mano de obra aplicada sobre el cambio de las mismas.
& Para ol caso o envios linteriorn. |s mercadris vigjar por &l madio ds ranso & dispangs < chemte. siano <l riesga de snvic

asumirs como sceptadas las condiciones &

8 No se aceptarén reclamas de los acoesorios no declarados en la recepeian del equio.
9. El equipe identificado i er4 ser retirado por el cliente dentro da los 60 dias comidos contados desde [a fecha esfimada de entrega, casa contrario
del Cédige Civil. 2 52.L. quisn. 3 part d
na pudiende invocar &l clieme & fento ce caso font
2 y concerdantes del Cédigo por Iz sola aceptaci orden de rep

iara y garaniza que sivo progietario del equipo idemificado pracedantemants ko I3 libre disponitdidad del mismo.
Asimisme el cliente manifiests haber leido intsgramente todes las cién, en todos sus téminos y frmando su
conformidad.

Acepto las condiciones generales

nuar

MANUAL BASICO DE USUARIO
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Podés usar el campo predictivo para buscar el modelo del articulo a reparar. En caso de no
encontrarlo en el listado de articulos, podras agregarlo de manera manual.

Ra +54 11 5628-1700 | &5 contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 10375 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -

) 0
FIE SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET n !

SEGURIDAD ELECTRONICA

Inicic > Micuenta > Nuevareparacion

) Ingresar nueva reparacion

BUSCAR PRODUCTO Observaciones (detalle agui el problema)
Buscar
MARCA
A
Si el producto posee cédigo serial, ingreselo en el siguiente campo En el caso de no aportar informacion de relevancia para detectar |a falls, nuestro
equipo de soporte debera efectuar un a
generar costos adicionales.

completo del producto. Esto podria

¢El producto posee usuario y contrasefia?

) Enviar
usuario clave

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las Gftimas s en tu correo electronico. Av. de los Incas

Una vez completado el o los formularios (podés realizar varios ingresos en el mismo RMA)] se ge-
nerara un reporte con las reparaciones solicitadas que llegara a la casilla de correo registrada.

Re +54 11 5628-1700 | &= contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | 2 Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A ~

) 0
CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET n !

SEGURIDAD ELECTRONICA
Inicio = Micuenta > Nueva reparacion

Nueva reparacion ingresada.

Su pedido de reparacién ha sido recibido.

Hemos enviado un a su casilla de email con los datos ingresados

Por favor imprima ese email y adjdntelo con el equipo a reparar.

Ingresar una nueva reparacion

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las dltimas en tu correo electrénico. Av. jos In

B contacto@fiesa.com.ar

Boton de arrepentimiento

MANUAL BASICO DE USUARIO
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Podras hacer el seguimiento del estado del RMA accediendo desde

) ) Listado de reparaciones

Ademas, tenés la opcion de buscar entre fechas y por estado del RMA. También podras descargar
el listado en formato Excel.

¥, +54 11 5628-1700 | B contacto@fiesa.com.ar Tipo de cambio § 103,75 | £ Bienvenido Cliente para Pruebas tipo A -

) []
FI E SA CATALOGO SERVICIOS PROYECTOS CAPACITACIONES NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET — !

SEEURIDAD E HICA

Inicioc > Micuenta > Listado de reparaciones

0 Listado de reparaciones

Buscar entre fechas
Fecha Desde Fecha Hasta Estado Tiene diagndstico Serial/Descripcion
28-02-2021 28-09-2021 ) Sin Procesar v Ne S

No hay resultados para su bisqueda

©

SUSCRIBITE! CONTACTANOS

Recibi las dltimas nove en tu correo electronico.

Miembro de

Modelo de e-mail de RMA Dot o Resporsie | IESA ERL “mameailiiens e

Fecha: 28 de sepliembre de 2021, 00:54-27 ART

Para: Lorena Floride | FIESA SRL SOM.AT™, @ hotmall.com
Asunte: Nueve caso RMA desde la web

Responder-Para: CASD RMA =no-responderifiess, com =

(CLIESA

Estimado Cliente para Pruebas tipo A

Se recibié un nueve caso de RMA desde nuestro sitic web.

Los datos ingresados son los siguientes

Products: DS5-7E08MIHIZ/8P | NVR 8 canales, H265, soporte hasta 12 Mpx, PoE
Marca: Hikvision

Nimara de Serie: Mo la tenge

Cantidad 1

Usario; Mo esti registrade

Clave: Ma Infermada

Observaciones: Ultima prusba RMA

IMPORTANTE Por favor imgrima este comen y péguelo junto con el producto al enviar a reparacian

Muchas gracias.

MANUAL BASICO DE USUARIO
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@ CAPACITACIONES

Desde la Seccion CAPACITACIONES, ubicada en la barra superior de navegacion, podras acceder al
calendario de las proximas capacitaciones y reservar tu lugar, para estar al dia con los avances
de las nuevas tecnologias y productos del mercado de la seguridad electrénica. También encon-
traras en esta seccion, nuestros uUltimos Webinars para que puedas utilizarlos como material de
consulta, de manera totalmente gratuita y continua.

Tipo de cambio § 103,75 2 Bienvenido Cliente para Pruebas fipo A -

R +54 11 5628-1700 | 2 contacto@fiesa.com.ar

0
CATALOGO SERVICIOS PROYEC 'S JOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET — !

Desde hace mas de dos décadas tenemos la siguiente mision:

Ser el proveedor lider del mercado
de la seguridad electronica Argentina

PROXIMOS WEBINARS

Agenda los proximos cursos y capacitate de forma
totalmente gratuita.

@ FIESA TRAINING

CATALOGO SERVICIOS  PROYECTOS NOVEDADES CORPORATIVO  OUTLET

Videos
P AR A D O X FIESA TRAINING ga ezviz"
. Con Ezviz la
Insite Gold seguridad nunca
Tu sistema en ha sido tan facil
la mano
& e Maneio total de |
alarma con acceso ‘\/ 5
Electrificadores y aulemalizacién y £
Nuevos Accesorios para del hagar.
instalaciones mas versatiles! [
07/09/2021 15:56:41 07/09/2021 155013 07/09/2021 1557:32 07/09/2021 155835
JFL Electrificadores + Insite Gold, Paneles y MicroSD y Discos EZVIZ y MicroSD
Accesorios dLux Sensores WesternDigital WesternDigital

MANUAL BASICO DE USUARIO
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En nombre de FIESA SEGURIDAD ELECTRONICA, agradecemos tu preferencia y esperamos sequir
satisfaciendo tus expectativas ofreciéndote siempre los mejores productos y tecnologia del mercado.

Si todavia te quedan dudas, mandanos un correo a marketing(@fiesa.com.ar, que con gusto podre-

mos ayudarte.

(CFiESA
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