
 

AX Home 
Actualización de firmware – v.1.2.0 build 250410 

 

Paso 1: Acceder a la interfaz 
de actualización 

Existen dos formas de ingresar 
a esta interfaz: 

• Desde el menú de inicio, 
haciendo clic en el botón de 
actualización ubicado en la 
sección de información del 
panel. 
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• Si no es posible visualizar el 
botón desde el menú principal, 
dirígete a: 
Panel > Dispositivo > 
Configuración > 
Mantenimiento > Actualización 
de dispositivo. 

Importante: Asegúrate de que en la 
sección se reconozca como versión 
más reciente la v1.2.0 build 250410. 
(Si el sistema muestra una versión 
distinta, contáctanos detallando la 
situación y adjunta una captura de 
pantalla con la información visible en 
pantalla). 
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Paso 2: Realizar la 
actualización 

Una vez confirmada que la 
versión es la correcta, pulsa el 
botón Actualizar. 
Durante el proceso: 

• No apagues el dispositivo.  
• Asegúrate de mantener una 

conexión estable a internet. 

• La actualización puede tardar 
hasta 10 minutos. 
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