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Como restablecer la contrasena

Guia para restablecer la contrasefia de Administrador (admin) en
DVR’s, NVR’s, Camaras IP.

Aplicacion requerida: iMVS-4200 Al menos versién V2.4.1.3.

Puede descargarlo ingresando en www.soporte.fiesa.com.ar.
(Acceso a clientes Unicamente)

Para identificar la informacién que debe enviarnos, debera abrir iVMS-4200 y
acceder al equipo desde Gestion disposit, buscandolo en la seccion
Dispositivo en linea, seleccidonelo y haga clic en Restablecer contraseiia, se
abrira un nuevo cuadro de dialogo, la informacién que nos envie se remitira a
Hikvision y nos responderan con lo necesario para que pueda desbloquear el
equipo, esta respuesta demorara de 48 a 72 Hs. aproximadamente.

1) Si este cuadro de dialogo solicita un cédigo de seguridad, por favor siga en
el Método 1 de desbloqueo de contraseiia.
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2) En el caso que se solicite la importacién de un Archivo cifrado, por favor

continue con el Método 2
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3) Si la opcién de desbloqueo es a través de una Clave, debera continuar en el

Método 3.
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Método 1

Previamente APAGUE el dispositivo DVR, NVR o cdmara. Luego abra el
iVMS-4200 de PC, luego conectar y encenda el dispositivo DVR, NVR,

Camara IP a la misma red local, en Gestion disposit, seleccione el
dispositivo haga doble clic (1), copie “N° serie disposit” con el botén Copiar
(2), luego tome nota de la Hora inicio, en el rengldn previamente

seleccionado (3).
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Debera enviar a Soporte técnico de Fiesa (soporte@fiesa.com.ar) esta
informacion, puede ver abajo el modelo de solicitud, en este modelo se ven
los datos que debe contener la solicitud.

-Asunto: Solicitud de desbloqueo (Modelo de dispositivo)
-Device Serial N° (Numero de serie copiado en el paso anterior)
-Current Date (Fecha copiada en el paso anterior en Hora inicio)
-Nombre de un responsable de la empresa solicitante.
-Nombre de la empresa.

-Nombre del contacto comercial de Fiesa S.R.L.
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EHd % % = Solicitud de desbloqueo DS-7208HVI-SV- Mensaj.. 2?2 & - 0O X
MENSAJE INSERTAR OPCIONES FORMATO DE TEXTO REVISAR
Para... soporte@ﬁesa.com.ar|
=1
CC
Enviar
Asunto Solicitud de desbloqueo DS-7208HVI-SV

Device Serial No.: DS-7208HVI-SV0820141027AAWR441602086WCVU
Current date: 2016-11-23 17:07:43

Nombre : Jorge H. Lopez
Empresa : LOL Seguridad Electrdnica
Vendedor : Alfred Schitz

Jorge H. Lopez
Jefe Técnico
LOL Seguridad Electrénica

Nota: Un dispositivo por solicitud, tantas solicitudes como dispositivos se requieran
desbloquear, los datos del equipo se utilizaran para el desbloqueo, los datos del

solicitante para corroborar que aplica la prestacion del servicio, por ser cliente de Fiesa
S.R.L.

El Soporte técnico de Fiesa respondera con varios cédigos de seguridad, cada
uno tiene una validez de 24Hs, por lo que se debe utilizar uno de acuerdo a la
fecha de inicio, ej.: Fecha inicio enviada 2015-05-20 y se aplicara un codigo 3

dias después, el codigo serd de la fecha 2015-05-23.

2015-11-27:RRrezeSezz
2015-11-28:RzzSRrRyzd
2015-11-29:zQeqgzl8yee

2015-11-30:gRRzed8ezR
2015-12-01:geSxryzROdy
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Haga clic en el renglén del equipo (1), clic en Restablecer contraseiia (2),
tipear el cddigo de seguridad en el campo en blanco del cuadro de dialogo
“Restablecer contrasena” y clic en OK (3), la contrasefia quedara como de
fabrica: 12345

o
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Método 2

Seleccione el equipo haciendo clic en el renglén del equipo (1), clic en
Restablecer contraseia (2), clic en el botén Exportar (3) para guardar en la PC
el Archivo cifrado (Extension .XML).
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Enviar el Archivo cifrado a Soporte técnico de Fiesa (soporte@fiesa.com.ar).

Importante: Desde que el archivo es exportado, hasta que se
concluya el procedimiento de desbloqueo, el equipo
debe permanecer encendido.

Para enviar el Archivo cifrado a Soporte técnico de Fiesa
(soporte@fiesa.com.ar), puede ver abajo el modelo de solicitud, en este
modelo se ve el contenido que debe enviar en el mail.

-Asunto: Solicitud de desbloqueo (Modelo de dispositivo)
-Archivo cifrado (Adjunto, extraido como indica el paso anterior)
-Nombre de un responsable de la empresa solicitante.

-Nombre de la empresa.
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-Nombre del contacto comercial de Fiesa S.R.L.

BEH® O "% = Solicitud desbloqueo DS-7316 - Mensaje (... ?2 B - O X
LGlesieldl MENSAJE INSERTAR OPCIONES FORMATO DE TEXTO REVISAR
Para... soporte @fiesa.com.ar
=
CC...
Enviar
Asunto Solicitud de desbloqueo DS-7316
Adjunto || DS-7316.xml (24 B)

Solicitamos desbloqueo contrasefia

Nombre: Jorge H. Lopez
Empresa: LOL Seguridad Electrénica
Vendedor: Alfred Schiitz

Jorge H. Lopez

Jefe Técnico

LOL Seguridad Electrénica

Nota: Un dispositivo por solicitud, tantas solicitudes como dispositivos se requieran
desbloquear, los datos del solicitante son para corroborar que aplica la prestacién del
servicio, por ser cliente de Fiesa S.R.L.

El Soporte técnico de Fiesa respondera con un nuevo archivo cifrado
(Extension .XML), que tiene una validez de 48 Horas, desde que es enviado
para que sea utilizado, guardelo en su PC, recuerde la carpeta o directorio
donde lo guardd para asi poder recuperarlo para el desbloqueo.

Para continuar con el desbloqueo se debera cargar el nuevo Archivo cifrado,
hacer clic en el rengldn del equipo (1), clic en Restablecer contraseiia (2),
elegir la ruta al nuevo archivo cifrado que guardo en su PC, haga esto
haciendo clic en el botén de puntos suspensivos (3), debajo de “Modo de
importacion de clave: Import File”
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iVMS-4200 admin @ &8 K5 1023416 & - B x
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Luego introduzca la nueva contrasefia y confirmela en los campos
“Contrasena” y “Confirmar contrasena”, haga clic en OK y se restablecera la
contrasena.

Importante: El archivo cifrado que se envia, sélo es vélido
por un Unico intento de restablecimiento.

Nota: Se recomienda documentar la contrasefia de administrador y asi evitar estos
contratiempos.
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Método 3

El Método 3 inicia del mismo modo que el Método 2, haga clic en el renglén
del equipo (1), clic en Restablecer contraseiia (2), clic en el botén Exportar (3)
para guardar en la PC el Archivo cifrado (Extensién .XML).
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Enviar el Archivo cifrado a Soporte técnico de Fiesa (soporte@fiesa.com.ar),
se trata del mismo tipo de envio como en el Método 2.

Importante: Desde que el archivo es exportado, hasta que se
concluya el procedimiento de desbloqueo, el equipo
debe permanecer encendido.

El Soporte técnico de Fiesa respondera con una Clave de seguridad, para
desbloquear el equipo.

Para desbloquear el equipo haga clic en el renglén del equipo (1), clic en
Restablecer contrasefia (2), luego en “Modo de importacion de clave:” haga
clic en “Introducir archivo o Import File” y se abrira un menu desplegable
donde se debe seleccionar “Introducir clave o Imput Key”, debajo en el
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campo en blanco titulado “Clave:” tipear la clave enviada por Fiesa y cargar la
nueva contrasefia en los campos “Contrasefia” y “Confirmar contraseia”
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Importante: La Clave enviada tiene validez para
un unico proceso de desbloqueo.

Nota: Se recomienda documentar la contrasefia de administrador y asi evitar estos

contratiempos.
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