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Hik-Connect App 

 

Descarga e Instalación en Android. 
 

Descargar la App desde el siguiente link: https://appstore.hikvision.com 

Al descargar la App de una tienda de aplicaciones que no es Google, será necesario autorizar la 

instalación, a continuación mostramos en estas capturas el proceso, este se realizó en un teléfono 

Samsung con Android versión 7.0, en otras versiones o marcas puede variar, pero tendrá esta lógica de 

instalación en todos los casos, a menos que se haya desactivado esta opción con anterioridad. 

  

             

1) Al ingresar a la tienda de aplicación Hikvision, tap en el botón Download. 

2) Tap en el botón Aceptar de la notificación de seguridad. 

3) Comenzará la descarga, en la barra de estado en la parte superior de la pantalla se mostrará el carácter 

ideográfico de descarga en proceso, la descarga puede demorar de acuerdo con el ancho de banda de la 

conexión de Internet, se sugiere hacer la descarga en una conexión WIFI, para evitar los cargos por 

conexión a servicio de datos de operadoras de telefonía celular.  

https://appstore.hikvision.com/
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4) Al finalizar la descarga tap en el archivo para iniciar la instalación. 

5) Ir a Configuración cuando la notificación de seguridad del sistema lo solicite para autorizar la instalación. 

6) Buscar “Orígenes desconocidos” dentro de las opciones de la sección del sistema. 

 

             

7) Cambiar el estado para autorizar instalación. 

8) Tap en el botón Aceptar a la notificación de autorización de instalación. 

9) Tap en el botón Instalar para comenzar con la instalación de la App Hik-Connect.  
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Instalación en proceso y al finalizar exitosamente ya se podrá abrir la App para comenzar a utilizar.  

 

Como mencionamos es posible que al hacer la descarga e instalación en un teléfono diferente o una versión 

distinta de Android, puede mostrarse un proceso que no sea como el que se encuentra en este instructivo, se 

deberá tener en cuenta que en la sección Ajustes, subsección Aplicaciones debería encontrarse una opción para 

autorizar la instalación de una App que no esta siendo descargada desde la tienda de aplicaciones de Google. 

 


