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Prefacio

Este documento le ayudará a familiarizarse con las diferentes funciones de la aplicación Insite 
Gold y cubre los siguientes temas:

✓ Interfaz principal de la aplicación Insite Gold
✓ Significado de los iconos de la aplicación Insite Gold
✓ Ajustes generales y menús de configuración.
✓ Métodos de pago y planes de suscripción.
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1. Interfaz gráfica de usuario principal de Insite Gold

Añadir sitio existente

Menú general

Rueda dentada roja / engranaje

Sitio con cámara

Eliminar sitio

Nuevos eventos push

Lista de sitios

Logo SWAN

Nombre del sitio

Estado de conexión con el servidor SWAN
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2. Íconos del Insite Gold

Conexión 
disponible al 
SWAN

Conexión al 
SWAN no 
disponible

Agregar sitio 
existente

Configuración 
general

Eliminar sitio

Rueda Roja

Información de 
fallos

Número de 
eventos push

Cámara 
disponible en 
área 1 
(No armado)

Cámara 
disponible en 
área 1 
(Armado)

La aplicación Insite Gold  está conectada al servidor 
SWAN.

La aplicación Insite Gold  no conecta con el servidor 
SWAN (verificar el acceso a internet del dispositivo).

Agregar un sitio existente ya creado y disponible en el 
servidor SWAN (completar el ID de sitio y la dirección de 
e-mail).

Proporciona información general y detalles de edición del 
sitio (Nueva instalación, selección de idioma y acercade la 
versión de la aplicación).

Elimina un sitio de la lista de aplicación de Insite Gold.
Este no eliminará el sitio en el servidor SWAN, sólo se 
elimina el sitio en el dispositivo.

Se muestra cuando el panel es reemplazado, o el sitio no 
conecta por más de diez minutos. En caso que sea por 
más de 10 minutos de conexión, energice el módulo de 
comunicación (IP150/PCS/HD78) y/o verifique la conexión 
a internet y verifique que está utilizando la ULTIMA 
versión de firmware.

Sólo aparece cuando existen fallos. La etiqueta con el 
número verde indica la cantidad de fallos reportados.

La etiqueta indica la cantidad de nuevos eventos push 
recibidos desde el sitio. Este ícono desaparecerá una vez 
que el usuario inicie sesión en el sitio.

Indica que el sitio tiene un video adjunto asociado al 
área 1 (no armada).

Indica que el sitio tiene un video adjunto asociado al 
área 1 ( armada). 
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Nuevas 
alarmas en 
memoria

Alarma con video

Indica que el área tiene alarmas en memoria. La 
etiqueta desapare una vez que el usuario inicie sesión 
en el sitio. Esta etiqueta se muestra sólo en sitios con 
cámaras asociadas. 

Indica que una alarma tiene un video grabado 
disponible.

Zona no anulada Informa al usuario que la zona no está anulada.

Zona anulada Informa al usuario que la zona está anulada.

Días restantes 
Informa al usuario de que el registro SWAN 
caducará en 30 días.

Días restantes Informa al usuario de que el registro de SWAN 
caducará en 10 días.

Días restantes Informa al usuario de que el registro SWAN caducará 
en 1 día.

Sitio expirado Informa al usuario de que el sitio ha caducado y debe 
renovarse.
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3. Uso general del Insite Gold

Cuando se utiliza Insite Gold por primera vez, se debe crear un sitio nuevo o agregar un sitio 
existente al dispositivo. También existe una opción para agregar una conexión IP directa. 

Tenga en cuenta que una vez que se crea un sitio, se puede agregar a un número ilimitado de 
dispositivos sin la necesidad de pagar una suscripción hasta que caduque.

Para crear un nuevo sitio, consulte la Guía de configuración completa de Insite Gold que se 
encuentra en nuestro sitio web de Paradox, en la sección Guías de procedimientos.

Para obtener la mejor conectividad y las funciones completas, asegúrese de que el panel y los 
módulos estén actualizados al último firmware.
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4. Agregar un sitio existente en Insite Gold

4.1 Agregando un sitio SWAN existente

Para agregar un sitio existente, presione el botón "+" y escriba la ID del sitio y la Dirección de 
correo electrónico de Swan del sitio (Figura 1):

Nota: el Nombre del sitio es opcional, se puede agregar si se desea otro Nombre del sitio en el 
dispositivo actual. Esto no afectará la ID del sitio ni la denominación del sitio en otros dispositivos 
(teléfonos).
Una vez que se agrega el sitio, aparece en la lista de sitios; se debe ingresar un código de usuario 
válido para conectarse al sitio (Figura 2). Luego de ingresar el código, presione el botón Conectar.

Nota: Si el botón Conectar está en gris (Figura 3), podría haber un problema de conexión a 
Internet entre el módulo de comunicación (IP / PCS / HDXX) y el servidor SWAN.
En este caso, aparecerá una rueda dentada roja en la esquina superior derecha de la pantalla. Por 
favor, compruebe la conexión a Internet. No es necesario ingresar el número de serie del panel si 
el panel no se cambió.

Figura 1 Figura 2 Figura 3 



8 

4.2 Agregando una conexión IP directa

El Insite Gold puede conectarse a través de una conexión IP directa con módulos IP150S o 
módulos IP150 que tienen opción de IP estática disponible.

Para agregar una conexión Direct IP en la misma red, presione el botón “+”, active la opción IP 
estática e ingrese la IP local y el puerto del módulo IP150 (Figura 1).

Si se conecta desde otra red (internet), el reenvío de puertos debe configurarse para el módulo 
IP150. Simplemente ingrese la IP pública y el puerto del módulo IP150 (Figura 1).

Si la IP estática no se configuró completamente cuando se agregó el sitio, se puede editar más 
tarde. Simplemente vaya a "Nueva instalación" y toque el ícono del lápiz (Figura 2). A 
continuación, puede editar el IP estático y el puerto. (Figura 3)

Figura 1 Figura 2 Figura 3 



9 

5. Pestañas del Insite Gold

Las características del Insite Gold se dividen en cuatro pestañas diferentes:

▪ Seguridad
▪ Video
▪ PGM (salidas programables)
▪ Control de acceso

5.1 Pestañas de seguridad

En la pestaña de seguridad (Figura 1), el usuario puede 
controlar el sistema de alarma activando/desactivando 
las áreas.

Si se programan varias áreas, se pueden armar/desarmar 
una por una, seleccionando el área deseada y luego 
tocando el botón Armar/EnCasa/Dormir/Desarmar
("EnCasa" disponible solo para los paneles MG / SP).

Las áreas se pueden armar/desarmar todas al mismo 
tiempo presionando el botón "Desarmar/Armar todo".

El botón de información "i" se puede usar para mostrar el 
estado de los sistemas y los problemas.

El botón "+" se usa para agregar accesos directos de PGM 
en la pantalla de Seguridad. Al tener los accesos directos 
de PGM en la pantalla de seguridad, no es necesario que 
el usuario acceda a la pestaña PGM.

La lista de eventos también se puede encontrar en la 
pestaña Seguridad (Figura 1). Los eventos se enumeran 
en orden cronológico.

El formato del evento es el siguiente: Tipo de evento/ 
Fecha/Hora/ID del sitio/Área/Usuario

Figura 1 
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Al tocar en “Zonas de área” (Figura 2), se abre la lista de zonas. El estado de la zona se enumera 
como Abierto / cerrado para cada zona.

Al presionar el botón "Bypass", se puede omitir una zona. Una vez que se pasa por alto una 
zona, el icono de bypass se volverá rojo. El bypass dura hasta que el área está desarmada.

Figura 2 
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5.2 Pestaña video

El Insite Gold admite hasta 16 cámaras HD78/88. Si las cámaras están registradas en el sitio, se 
pueden ver en la pestaña Video.

La aplicación puede mostrar hasta cuatro cámaras a la vez. Si se registran más de cuatro cámaras, 
se pueden ver deslizando hacia la derecha (Figura 1).

Al tocar una imagen de la cámara, la ventana de la cámara se abre (Figura 2). La transmisión de 
video se puede ver en pantalla completa girando el teléfono (la rotación automática debe estar 
activada).

  Figura 1 Figura 2 
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En la ventana de la cámara (Figura 2), también hay algunas opciones y características adicionales 
que se detallan a continuación:

El botón Auto se usa para cambiar la resolución de la transmisión en vivo. Por 
defecto, está en automático y selecciona la resolución dependiendo de la calidad 
del ancho de banda.
La resolución de transmisión en vivo se puede configurar manualmente a 320P o 
720P si es necesario.

Este botón se usa para cambiar manualmente la transmisión en vivo al modo 
día/noche. En el modo nocturno, la imagen de la cámara se muestra en blanco y 
negro, debido al filtro de corte IR.
Al salir de la ventana de transmisión en vivo, la cámara cambia automáticamente 
al modo automático día/noche.

Este botón silencia el sonido procedente del micrófono de la cámara.
Esta opción es solo para el modo de visualización en vivo. La cámara aún graba 
sonido en modo de grabación.

El botón ROD (Record On Demand: Grabado bajo demanda) comienza a grabar 
cuando el usuario lo solicita. El archivo de grabación puede durar hasta 2 minutos.
Tenga en cuenta que si Google Drive no está configurado, las grabaciones se 
guardan en la memoria de la cámara. (Encontrará más detalles en la sección 
"Configurar Google Drive", más abajo en este documento)

El botón de pánico se puede utilizar para desencadenar un pánico en el sistema. 
Tenga en cuenta que los pánicos deben ser programados en el panel al principio.

El botón del teléfono se puede usar para llamar a alguien de la agenda del 
teléfono, directamente desde Insite Gold. Este es un atajo que se puede usar en 
caso de emergencia, sin la necesidad de salir de la aplicación para poder llamar.
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En los sitios con cámaras HD78 / HD88, hay un nuevo botón de acceso directo para los ajustes de ROT 
(Record On Trigger: Grabado cuando dispara). ROT se puede activar / desactivar en cada cámara al 
presionar rápidamente el botón.

Cuando se presiona el botón ROT durante un período de tiempo más largo, se abre una nueva ventana que 
muestra las opciones de notificación de video.
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Las notificaciones de video se pueden activar o desactivar con el botón.

Cuando la notificación de video está activada, las notificaciones de video estarán disponibles cuando el 
sistema esté armado o desarmado de manera predeterminada. Puede desmarcar la opción de desarmar en 
la siguiente pantalla: Configuración> Grabar en configuración de disparo> y seleccione la cámara.

La nueva notificación push inteligente agrega la opción de dejar de recibir notificaciones de video durante 
un período de tiempo seleccionado. Cuando está activado, el cliente puede seleccionar un período entre 
15 y 120 minutos, en el que no se recibirán notificaciones adicionales de video.

Notas: 

- La configuración de Smart Push se aplica también a la notificación de video de 
eventos de alarma

- Cada cámara se configura por separado, sin afectar a otras cámaras en el sistema.

Posible escenario: cuando el sistema está desarmado y un jardinero está en la casa del cliente, moviéndose 
constantemente frente a la cámara, el cliente puede seleccionar el período de tiempo en el que desea no 
recibir notificaciones automáticas sobre cada movimiento del jardinero. frente de la cámara
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5.3 Pestaña PGM

Configurando PGMs 

En la pestaña PGM, el usuario puede usar hasta 32 PGM (para automatizar en casa otros 
dispositivos de terceros mediante el uso de relés de panel o módulo).
Al tocar el botón de Encendido / Apagado, el usuario puede activar / desactivar un PGM.
El usuario MASTER puede editar la configuración básica de PGM presionando el botón del lápiz 
(Figura 1). 

Encuentre las opciones de PGM (Figura 2) que se describen a continuación:

Label/Etiqueta – La etiqueta de la PGM se puede cambiar. El cambio se aplica solo para este 
dispositivo. 

Manual OFF Timer/Temporizador de apagado manual – Al establecer una hora, una vez que se 
enciende la PGM, se cerrará después de la hora establecida 

Figura 1 Figura 2 
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Estado de zona de la PGM - se agregó para permitir 
monitorear el estado de PGM de entrada (zona) del 
panel. Al marcar el cuadro de zona de estado de PGM, el 
usuario debe seleccionar una zona en la que se 
monitoreará el PGM (Figura 3). 

Una vez que se presiona el botón Guardar, el estado de 
la zona asignada aparecerá cerca del estado de PGM 
(Figura 4 y 5).

La zona asignada se mostrará cerrada / abierta, 
dependiendo del estado de la zona.

Figura 3 

Figura 4 

Figura 5 
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Zona demorada - Existe una opción 
donde el estado de la zona asignada 
puede retrasarse (por ejemplo, la puerta 
del garaje). La casilla de demora de zona 
debe estar marcada y el tiempo deseado 
establecido (Figura 6 y 7).

Estado de zona inversa - Al marcar la 
casilla "Estado de zona inversa", el 
estado de la zona se puede cambiar 
entre NC o NO (Figura 6).

Después de guardar la configuración, 
cuando se activa la PGM, el tiempo de 
retardo se mostrará cerca de la PGM 
seleccionada.

Atajos de PGM

Al tocar el botón “+” (Figura 8), el 
usuario puede crear un acceso directo 
de PGM en la página de seguridad.

Figura 6 

Figura 7 

Figura 8 
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Una vez que se presiona el botón "+", el usuario 
puede seleccionar qué accesos directos de PGM se 
mostrarán en la pantalla de seguridad (Figura 9).

Una vez que se presiona el botón Guardar, la PGM 
seleccionada se muestra como un acceso directo en 
la pantalla de seguridad. Se pueden seleccionar y 
visualizar múltiples PGM (Figura 10).

Figura 9 

Figura 10 
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Widget PGM  

El widget PGM (disponible actualmente solo en teléfonos Android) permite al usuario agregar un acceso 
directo de Insite Gold PGMs en la pantalla de inicio del teléfono. Una vez agregado, el usuario no tendrá 
que iniciar sesión para utilizar los PGM.

El widget se puede agregar en la pantalla del teléfono como cualquier otro widget, arrastrándolo y 
soltándolo (Figura 1).

Una vez que se agregó el Widget en la pantalla del teléfono, se abrirá la ventana de la lista de 
sitios (Figura 2).

El usuario puede seleccionar el sitio deseado de la lista de sitios existentes.

Una vez que se selecciona el sitio, se abrirá la ventana de PGM y el usuario puede seleccionar qué 
PGM desea agregar en el widget, como acceso directo (Figura 3).

Figura 1 Figura 2 Figura 3 
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Una vez que se presiona el botón Guardar, el widget muestra que las PGM seleccionadas 
aparecerán en la pantalla del teléfono (Figura 4).

Al tocar el botón PGM, el PGM se puede activar o desactivar.

Cuando el widget no se utiliza durante un período de tiempo, se debe presionar el botón de 
actualización para actualizar el estado de las PGM.

El icono del lápiz se puede utilizar para editar las PGM que se muestran en el widget.

Nota: Antes de poder agregar el sitio al widget, un inicio de sesión exitoso debe realizarse en Insite 
Gold.

Figura 4 
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5.4 Pestaña de acceso

Permite abrir/cerrar y desbloquear puertas que están equipadas con módulos de control de acceso.

Desbloquear/bloquear la 
puerta

Puerta abierta durante varios 
segundos.

Ordenar puertas 
(basado en nombre)
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6. Configuración general

El botón de Configuración general se encuentra en la esquina superior derecha de la pestaña de Video.
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6.1 Configuración general >> Archivos multimedia

Este menú permite al usuario visualizar los archivos multimedia creados durante el ROT (Record 
On Trigger) por las cámaras HD.

6.2 Configuración general >> Habilitar modo de privacidad

Este menú permite al usuario principal habilitar o deshabilitar el 

modo de privacidad. En el modo de privacidad, solo el usuario 

principal puede ver el video en vivo.

Presione nuevamente para desactivar el modo de privacidad.

Filtro de visualización de 
medios

Detalles de ROT 

Posibles acciones en 
archivo.
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6.3 Configuración general >> Configuración

Este menú permite al usuario:

1. Edite la lista de usuarios y los permisos para acceder y visualizar videos;
2. Configure Google Drive (por favor, marque el documento separado para habilitar la 

unidad de Google);
3. Configure el registro en el disparador (ROT);
4. Active el LED de video a pedido (VOD) (ENCENDIDO / APAGADO);
5. Configure Notificaciones Push;
6. Valores predeterminados de fábrica de la cámara HD (la configuración de red 

predeterminada también).

Editar lista de usuarios y 
permisos

Configurar Google Drive

Configuración de ROT

Configuración de VOD LED

Configuración de 
notificaciones push

Valores predeterminados de 
fábrica para cámaras HD
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6.3.1 Configuración >> Configuración de usuarios 

Este menú permite al usuario principal agregar otros usuarios con permiso para visualizar imágenes.

VOD - Video On Demand

Nota: los usuarios de Master (Camera Master) y CMS (VOD) son predeterminados y no se pueden 

eliminar de la lista 

El VOD se puede configurar para que un usuario esté disponible siempre o 15 minutos después 

de que se produzca una alarma. Al eliminar un usuario (ícono "bin"), todos los accesos al video 

estarán restringidos para ese usuario.

Añadir nuevos usuarios
(necesita ser habilitado 
en el panel) 

Eliminar usuarios o 
cambiar el permiso de 
VOD (después de 
Alarma o Siempre) 
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6.3.2 Configuraciones >> Configurar Google Drive

Para el sitio con cámaras, esta opción permite habilitar Google Drive para almacenar archivos de 
video. Para configurar esta opción, consulte la "Guía de instalación de HD78 Google Drive" en la 
sección Guías del sitio web de Paradox.

Tenga en cuenta que si Google Drive no está configurado, las grabaciones se guardan en la 
memoria de la cámara. La cámara tiene 2 GB de memoria interna, 1 GB utilizado para Grabar a 
petición (ROD) y 1 GB utilizado para Grabar en alarma (ROA) y Grabar en disparador (ROT).

Cuando la memoria está llena, la cámara sobrescribe los archivos más antiguos.

6.3.3 Configuraciones >> Grabar en disparador (ROT)

Permite habilitar el registro de la cámara en función de un disparador externo (por ejemplo, el 
sensor de movimiento de la Zona 003 se ha activado (movimiento detectado).

Nota: Requiere que la configuración de las zonas se realice primero en el panel (por ejemplo, una 
zona deshabilitada no se puede agregar como activador).
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6.3.4 Configuraciones >> VOD LED

Permite habilitar/deshabilitar el LED azul en la cámara cuando el usuario mira videos en vivo 
(Video On Demand). Al deshabilitar el VOD, el LED deshabilitará el LED que se vuelve azul en VOD 
y se mostrará un mensaje de advertencia.

6.3.5 Configuración >> Notificación Push

Este menú permite al usuario habilitar o deshabilitar qué tipo de notificaciones push se reciben en 
el dispositivo actual:

- Activar/Desactivar globalmente TODAS las notificaciones (Activar / desactivar notificaciones);
- Activar/Desactivar alarmas / Pánico: el único momento en que estas notificaciones pueden 

desactivarse es cuando TODAS las notificaciones están desactivadas;
- Habilitar/Deshabilitar las notificaciones de Armar / Desarmar;
- Habilitar/Deshabilitar notificaciones de problemas;

Nota: Alarma/Panico no se puede desactivar, excepto cuando TODAS las notificaciones están 
desactivadas.
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6.3.6 Configuraciones >> Restablecer valores predeterminados

"Restablecer valores predeterminados" se puede usar para restablecer las cámaras HD a los valores 

predeterminados de fábrica. 

Todas las cámaras asignadas al sitio aparecerán en esta sección.

Para restablecer la configuración predeterminada de una cámara, presione el botón Restablecer.

Nota: esta acción requerirá que el código del instalador y el tamper de la cámara estén abiertos. 
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6.4 Ajustes generales >> Sonidos

Este menú permite al usuario elegir diferentes sonidos para las notificaciones push.

Los sonidos se pueden configurar o activar/desactivar para cada tipo de notificación, excepto la 
alarma (Figura 1). Debido a razones de seguridad, incluso cuando se selecciona "silenciar todos 
los sonidos", el sonido de la alarma se reproducirá en la notificación.

El sonido se puede elegir de los tonos predeterminados para cada tipo de notificación (Figura 2). 
También se puede seleccionar un sonido personalizado de los tonos personalizados (Figura 3).

Nota: para dispositivos IOS, solo se pueden elegir los tonos predeterminados. Android también 
soporta tonos personalizados.

Los sonidos se pueden configurar para todos los sitios agregados al dispositivo, presionando 
"Aplicar configuración a todos los sitios" (Figura 1). Al presionar el botón "Restablecer valores 
predeterminados", los sonidos se restablecerán al sonido de notificación predeterminado del 
teléfono (Figura 1).

Figure 1 Figure 2 Figure 3 
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Si los sonidos de la notificación se cambian de los predeterminados en los dispositivos Android, al 
recibir notificaciones en Insite Gold, se reproducirá una notificación doble. Uno será el sonido de 
notificación de teléfono predeterminado y el otro será el sonido de notificación seleccionado 
Insite Gold.
Para que Insite Gold reproduzca solo el sonido de notificación seleccionado desde la aplicación, 
siga el siguiente procedimiento:

1. Ir a la configuración del teléfono y elegir la configuración de notificación
2. Seleccione la aplicación Insite Gold de la lista (Figura 1)
3. Pulse en "com.pardox.com" (Figura 2)
4. Pulse en "Importancia" y seleccione "Medio". No hay sonido ”(Figura 3)

Notas: 
- Asegúrese de que los botones de alternancia estén "ENCENDIDOS" para Insite Gold. Si 

los botones se apagan, no se recibirán notificaciones.
- Para dispositivos IOS, este procedimiento no es necesario, ya que solo se reproducirá 

un sonido de notificación al recibir una notificación.

Figure 1 Figure 2 Figure 3 
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6.5 Ajustes generales >> Informes

Este menú se usa para enviar comentarios generales o para informar un error que se 
encuentra en Insite Gold. Uno de los siguientes íconos se mostrará en Insite Gold una vez 
que los días restantes alcancen los 30 días:

Informa al usuario de que el registro SWAN caducará en 30 días.

Informa al usuario de que el registro de SWAN caducará en 10 días.

Informa al usuario de que el registro SWAN caducará en 1 día.

Informa al usuario de que el sitio SWAN ha caducado y debe renovarse.

Una vez que el sitio expira, la aplicación debe mostrar el ícono CADUCADO cerca 
del nombre del sitio (Figura 3). Al presionar el ícono se abrirá el menú de pago, 
mostrando las opciones de suscripción.

Figura 3 
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6.6 Ajustes generales >> Editar sitio

Este menú permite al usuario:

- Editar nombre del sitio (opcional): el cambio del nombre de la aplicación solo se aplicará al 
dispositivo actual y no cambiará la ID del sitio en el servidor Swan.
- Editar ID de sitio de Swan: representa la ID de sitio que existe en el servidor SWAN. Esto 
cambiará la ID del sitio swan y será necesario volver a agregar el sitio en otros teléfonos.
- Enviar detalles del sitio por correo electrónico / Enviar correo electrónico a todos los sitios: 
envía detalles asociados con el sitio actual / todos los sitios registrados en la dirección de 
correo electrónico actual (usuario de Swan).
- Editar la dirección de correo electrónico del instalador - El número de teléfono del instalador / 
número de teléfono de la estación de monitoreo y el logotipo del instalador aparecerán cerca 
del sitio en la pantalla de conexión.

Envía un correo electrónico con los 
detalles del sitio.

Editar el nombre de la aplicación del 
sitio

Editar ID de sitio SWAN

Editar correo electrónico del instalador

Tipo de panel, SN, versión de firmware 

IP150 SN, versión de firmware

PCS SN, versión de firmware

Tipo de cámara, SN, versión de 
firmware 
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6.7 Configuración general >> Sobre el sitio / Actualizar

Este menú permite al usuario ver las versiones de la cámara o si hay una actualización 

disponible. Solo el usuario maestro puede proceder a actualizar las cámaras.

Nota: cuando haya una actualización disponible, aparecerá una notificación verde en el 
menú, cerca del botón Acerca del sitio / Actualizar.

Actualizar todas las camaras

Actualizar solo esta cámara. 

Versión actual del firmware de la 
cámara. 




