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Prefacio

Este documento le ayudard a familiarizarse con las diferentes funciones de la aplicacién Insite
Gold y cubre los siguientes temas:

v’ Interfaz principal de la aplicacién Insite Gold

v’ Significado de los iconos de la aplicacién Insite Gold

v Ajustes generales y menus de configuracion.

v' Métodos de pago y planes de suscripcion.
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1. Interfaz grafica de usuario principal de Insite Gold

Estado de conexidn con el servidor SWAN o
Afadir sitio existente

Logo SWAN Menu general
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general
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Rueda Roja

Informacion de
fallos

Numero de
eventos push

Cdmara
disponible en
drea 1

(No armado)

Cdmara
disponible en
drea 1
(Armado)

La aplicacién Insite Gold esta conectada al servidor
SWAN.

La aplicacidn Insite Gold no conecta con el servidor
SWAN (verificar el acceso a internet del dispositivo).

Agregar un sitio existente ya creado y disponible en el
servidor SWAN (completar el ID de sitio y la direccién de
e-mail).

Proporciona informacién general y detalles de edicién del
sitio (Nueva instalacion, seleccién de idioma y acercade la
versién de la aplicacion).

Elimina un sitio de la lista de aplicacidn de Insite Gold.
Este no eliminara el sitio en el servidor SWAN, sélo se
elimina el sitio en el dispositivo.

Se muestra cuando el panel es reemplazado, o el sitio no
conecta por mas de diez minutos. En caso que sea por
mas de 10 minutos de conexién, energice el mdédulo de
comunicacién (IP150/PCS/HD78) y/o verifique la conexion
a internet y verifiqgue que esta utilizando la ULTIMA
version de firmware.

Sélo aparece cuando existen fallos. La etiqueta con el
numero verde indica la cantidad de fallos reportados.

La etiqueta indica la cantidad de nuevos eventos push
recibidos desde el sitio. Este icono desaparecera una vez
que el usuario inicie sesién en el sitio.

Indica que el sitio tiene un video adjunto asociado al
area 1 (no armada).

Indica que el sitio tiene un video adjunto asociado al
area 1 ( armada).
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Nuevas
alarmas en
memoria

Alarma con video

Zona no anulada

Zona anulada

Dias restantes

Dias restantes

Dias restantes

Sitio expirado

Indica que el area tiene alarmas en memoria. La
etiqueta desapare una vez que el usuario inicie sesion
en el sitio. Esta etiqueta se muestra sélo en sitios con
camaras asociadas.

Indica que una alarma tiene un video grabado
disponible.

Informa al usuario que la zona no esta anulada.

Informa al usuario que la zona estd anulada.

Informa al usuario de que el registro SWAN
caducard en 30 dias.

Informa al usuario de que el registro de SWAN
caducard en 10 dias.

Informa al usuario de que el registro SWAN caducara
en 1dia.

Informa al usuario de que el sitio ha caducado y debe
renovarse.



3. Uso general del Insite Gold

Cuando se utiliza Insite Gold por primera vez, se debe crear un sitio nuevo o agregar un sitio
existente al dispositivo. También existe una opcién para agregar una conexién IP directa.

7 il 851 2:26 PM

+ Existing Sites =

Press '+' to add site, or select new
Installation from menu to create
new site

Tenga en cuenta que una vez que se crea un sitio, se puede agregar a un numero ilimitado de
dispositivos sin la necesidad de pagar una suscripcion hasta que caduque.

Para crear un nuevo sitio, consulte la Guia de configuracion completa de Insite Gold que se
encuentra en nuestro sitio web de Paradox, en la seccién Guias de procedimientos.

Para obtener la mejor conectividad y las funciones completas, asegurese de que el panel y los
madulos estén actualizados al ultimo firmware.



4. Agregar un sitio existente en Insite Gold

4.1 Agregando un sitio SWAN existente

Para agregar un sitio existente, presione el botén "+" y escriba la ID del sitio y la Direccién de
correo electrénico de Swan del sitio (Figura 1):

=l 53% @ 12:59

GR .l 823 4:01 PM © $all (8334 1:14 PM

+ Connect = Connect

User |$ode

[:j

Add Site

Enable static IP

[Add Site} ( Cancel j

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Nota: el Nombre del sitio es opcional, se puede agregar si se desea otro Nombre del sitio en el
dispositivo actual. Esto no afectara la ID del sitio ni la denominacién del sitio en otros dispositivos
(teléfonos).

Una vez que se agrega el sitio, aparece en la lista de sitios; se debe ingresar un cédigo de usuario
valido para conectarse al sitio (Figura 2). Luego de ingresar el cédigo, presione el botén Conectar.

Nota: Si el botén Conectar estd en gris (Figura 3), podria haber un problema de conexion a
Internet entre el médulo de comunicacién (IP / PCS / HDXX) y el servidor SWAN.

En este caso, aparecerd una rueda dentada roja en la esquina superior derecha de la pantalla. Por
favor, compruebe la conexidn a Internet. No es necesario ingresar el nimero de serie del panel si
el panel no se cambié.



4.2 Agregando una conexion IP directa

El Insite Gold puede conectarse a través de una conexién IP directa con modulos IP150S o
madulos IP150 que tienen opcidn de IP estatica disponible.

el 49% @ 12:45

Create History

My Home m
smithhouse £

Add Site

Edit site

Site Name

Site ID My Home

SWAN Email Enable static IP ®

Enable static IP @ Local IP 00.00.00.00 : 10000

Local IP 00.00.00.00 : 10000 Public IP 00.00.00.00 : 10000

Public IP 00.00.00.00 : 10000

‘ Save J [ Cancel I

{Add Site [ Cancel ]

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Para agregar una conexién Direct IP en la misma red, presione el botdn “+”, active la opcion IP
estatica e ingrese la IP local y el puerto del médulo IP150 (Figura 1).

Si se conecta desde otra red (internet), el reenvio de puertos debe configurarse para el médulo
IP150. Simplemente ingrese la IP publica y el puerto del médulo IP150 (Figura 1).

Si la IP estatica no se configuré completamente cuando se agregd el sitio, se puede editar mas
tarde. Simplemente vaya a "Nueva instalacion" y toque el icono del lapiz (Figura 2). A
continuacion, puede editar el IP estatico y el puerto. (Figura 3)



5. Pestanas del Insite Gold

Las caracteristicas del Insite Gold se dividen en cuatro pestafas diferentes:

=  Seguridad

= Video

= PGM (salidas programables)
=  Control de acceso

5.1 Pestainas de seguridad

Security

En la pestafia de seguridad (Figura 1), el usuario puede
controlar el sistema de alarma activando/desactivando
las areas.

Si se programan varias areas, se pueden armar/desarmar
una por una, seleccionando el drea deseada y luego
tocando el botdn Armar/EnCasa/Dormir/Desarmar
("EnCasa" disponible solo para los paneles MG / SP).

Las areas se pueden armar/desarmar todas al mismo
tiempo presionando el botén "Desarmar/Armar todo".
El botdn de informacién "i" se puede usar para mostrar el
estado de los sistemas y los problemas.

El botdn "+" se usa para agregar accesos directos de PGM
en la pantalla de Seguridad. Al tener los accesos directos
de PGM en la pantalla de seguridad, no es necesario que
el usuario acceda a la pestafia PGM.

La lista de eventos también se puede encontrar en la
pestafia Seguridad (Figura 1). Los eventos se enumeran
en orden cronoldgico.

El formato del evento es el siguiente: Tipo de evento/
Fecha/Hora/ID del sitio/Area/Usuario

© . [84) 1:04 PM

Main House
2 Zones Open [ 3

*
) &

Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
My Home Garage Master

L Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25

E My Home Yard Master

#6 Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
My Home Guest House Master

#5  Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25

i My Home Main House Master

" System Arm Sat Aug 18 2018, 12:24
E My Home Guest House Master

3 System Arm Sat Aug 18 2018, 12:24
B My Home Yard Master

2.0

Security Video

<

Figura 1




Al tocar en “Zonas de area” (Figura 2), se abre la lista de zonas. El estado de la zona se enumera
como Abierto / cerrado para cada zona.

Al presionar el botdn "Bypass", se puede omitir una zona. Una vez que se pasa por alto una
zona, el icono de bypass se volvera rojo. El bypass dura hasta que el area esta desarmada.

Front Door Closed m
Back Door Closed

Kitchen Open

| _Basement Qpen

T

No Push Events

Security PGM

Figura 2
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5.2 Pestaia video

El Insite Gold admite hasta 16 cdAmaras HD78/88. Si las camaras estan registradas en el sitio, se

pueden ver en la pestafia Video.

La aplicacién puede mostrar hasta cuatro cdmaras a la vez. Si se registran mds de cuatro cdmaras,
se pueden ver deslizando hacia la derecha (Figura 1).

. Front Door Lights

10 Record on Trigger Sat Aug 18 2018, 12:25
\D‘ My Home Kitchen Main House (20s)

29 Record on Trigger Sat Aug 18 2018, 12:25
‘D' My Home Kitchen Main House (20s)

i Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
E My Home Garage Master

¥ Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
E My Home Yard Master

6 Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
S My Home Guest House Master

#5 Disarm Sat Aug 18 2018, 12:25
E My Home Main House Master

#4_ System Arm Sat Auq 18 2018, 12:24

Access

Figura 1l

© Sl @81 3:19 PM

My Home - Living Room

=

Cep 1 2018 14472658

Kitchen

Auto

@ | P

ceewswwwwww

APanic

(S CES S S

S

O a

Figura 2

Al tocar una imagen de la cdmara, la ventana de la cdmara se abre (Figura 2). La transmisién de
video se puede ver en pantalla completa girando el teléfono (la rotacion automatica debe estar

activada).
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En la ventana de la camara (Figura 2), también hay algunas opciones y caracteristicas adicionales

gue se detallan a continuacion:

Auto

®

P,

R

APanic

R R R R R W W

El botdn Auto se usa para cambiar la resolucién de la transmisién en vivo. Por
defecto, estd en automatico y selecciona la resolucién dependiendo de la calidad
del ancho de banda.
La resoluciéon de transmision en vivo se puede configurar manualmente a 320P o
720P si es necesario.

Este botdn se usa para cambiar manualmente la transmisién en vivo al modo
dia/noche. En el modo nocturno, la imagen de la cdmara se muestra en blanco y

negro, debido al filtro de corte IR.
Al salir de la ventana de transmisidon en vivo, la cdmara cambia automaticamente
al modo automatico dia/noche.

Este botdn silencia el sonido procedente del micréfono de la camara.
Esta opcion es solo para el modo de visualizacidon en vivo. La cdmara aun graba
sonido en modo de grabacion.

El botén ROD (Record On Demand: Grabado bajo demanda) comienza a grabar
cuando el usuario lo solicita. El archivo de grabacién puede durar hasta 2 minutos.
Tenga en cuenta que si Google Drive no estd configurado, las grabaciones se
guardan en la memoria de la cdmara. (Encontrard mas detalles en la seccidon
"Configurar Google Drive", mds abajo en este documento)

El botén de pdanico se puede utilizar para desencadenar un panico en el sistema.
Tenga en cuenta que los panicos deben ser programados en el panel al principio.

El botén del teléfono se puede usar para llamar a alguien de la agenda del
teléfono, directamente desde Insite Gold. Este es un atajo que se puede usar en
caso de emergencia, sin la necesidad de salir de la aplicacién para poder llamar.
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En los sitios con camaras HD78 / HD88, hay un nuevo botdn de acceso directo para los ajustes de ROT
(Record On Trigger: Grabado cuando dispara). ROT se puede activar / desactivar en cada camara al
presionar rapidamente el boton.

® 7% .l (83)11:37 PM

Front Door | OFF ROT ] No Camera Found

Cuando se presiona el botdon ROT durante un periodo de tiempo mas largo, se abre una nueva ventana que
muestra las opciones de notificacién de video.

@ .l 73 3:49 PM

Video Notification
Front Door

Video Notification [ o |
" Arm Disarm

Smart Push (First Push max 2.5min.)

Resend push after 15 min.
of no movement —
30 Min.

60 Min.
90 Min.

120 Min.
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Las notificaciones de video se pueden activar o desactivar con el botdn.

Cuando la notificacion de video esta activada, las notificaciones de video estaran disponibles cuando el
sistema esté armado o desarmado de manera predeterminada. Puede desmarcar la opcion de desarmar en
la siguiente pantalla: Configuracion> Grabar en configuracion de disparo> y seleccione la camara.

La nueva notificacidn push inteligente agrega la opcidn de dejar de recibir notificaciones de video durante
un periodo de tiempo seleccionado. Cuando esta activado, el cliente puede seleccionar un periodo entre
15y 120 minutos, en el que no se recibiran notificaciones adicionales de video.

Notas:

- La configuracién de Smart Push se aplica también a la notificacidn de video de
eventos de alarma

- Cada camara se configura por separado, sin afectar a otras cdmaras en el sistema.

Posible escenario: cuando el sistema esta desarmado y un jardinero esta en la casa del cliente, moviéndose
constantemente frente a la cdmara, el cliente puede seleccionar el periodo de tiempo en el que desea no
recibir notificaciones automaticas sobre cada movimiento del jardinero. frente de la cdmara
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5.3 Pestana PGM

PGM

Configurando PGMs

En la pestaiia PGM, el usuario puede usar hasta 32 PGM (para automatizar en casa otros
dispositivos de terceros mediante el uso de relés de panel o mddulo).

Al tocar el botén de Encendido / Apagado, el usuario puede activar / desactivar un PGM.

El usuario MASTER puede editar la configuracién bdsica de PGM presionando el botén del lapiz
(Figura 1).

ullorange & ¢ 16:31 (— allorange & 16:30 -
€ My Home: PGM list =
1/0 La\;bel:' ///\ PGM 01:
Exterior Lights »
Label Garage Door
1/0 Label: ~
4

Front Lights ﬁ s "

Manual OFF Timer 00 : 15 :
PGM 01: - T
Garage Door

(J PGM Status Zone Not assigned
PGM 02: 7 I
Window Shades >

(O Zone Delay

PGM 03: ~
Y,
Pool Lights ﬁ
PGM 04: ~
Y,
Air Conditioner a
PGM 05: > |
/
Sprinklers w .

(O Reverse zone status

E s
Security Access

Figura 1 Figura 2

Encuentre las opciones de PGM (Figura 2) que se describen a continuacién:

Label/Etiqueta — La etiqueta de la PGM se puede cambiar. El cambio se aplica solo para este
dispositivo.

Manual OFF Timer/Temporizador de apagado manual — Al establecer una hora, una vez que se

enciende la PGM, se cerrara después de la hora establecida
15



Estado de zona de la PGM - se agregd para permitir
monitorear el estado de PGM de entrada (zona) del
panel. Al marcar el cuadro de zona de estado de PGM, el
usuario debe seleccionar una zona en la que se
monitoreara el PGM (Figura 3).

Una vez que se presiona el botdén Guardar, el estado de
la zona asignada aparecera cerca del estado de PGM
(Figura4y5).

La zona asignada se mostrara cerrada / abierta,
dependiendo del estado de la zona.

T .l @321 PM

PGM- Configuration

PGM 01:

Name: Garage Door

HH MM SE

[C] Manual OFF Timer 00 : 00 : 01

PGM status Zone  Not Assigned ~

w
m

Front Door
[ zone Delay D:
Back Door

—_
o

[J Reverse zone statu Living Room
Kitchen
Basement
Office
Bedroom

Garage Door

5 Gate

Figura 3

1/0 Label: »
Y,
Front Lights ﬁ

PGM 01: ~
WS
Garage Door

PGM 02: ~
: Z
Window Shades >

Figura 4

1/0 Label: ~
Y,
Front Lights ﬁ

PGM 01: >
Y, OPEN
Garage Door i

PGM 02: ~
4
Window Shades ﬁ

Figura 5
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Zona demorada - Existe una opcién
donde el estado de la zona asignada
puede retrasarse (por ejemplo, la puerta
del garaje). La casilla de demora de zona
debe estar marcada y el tiempo deseado
establecido (Figura 6y 7).

Estado de zona inversa - Al marcar la
casilla "Estado de zona inversa", el
estado de la zona se puede cambiar
entre NC o NO (Figura 6).

Después de guardar la configuracion,
cuando se activa la PGM, el tiempo de
retardo se mostrara cerca de la PGM
seleccionada.

Atajos de PGM

Al tocar el botéon “+” (Figura 8), el
usuario puede crear un acceso directo
de PGM en la pagina de seguridad.

Name: Garage Door

HH MM SE
Manual OFF Timer 00 : 00 : 01

[] PGM status Zone Not Assign...
MM  SE
Zone Delay 00 : 30

[_] Reverse zone status

Figura 6

I/0 Label: ~ W
4
Front Lights i
PGM 01: 2 - .
Garage Door »
PGM 02: N &
. Y

Window Shades >

Figura 7

Garage Yard

Main House Guest House

Main House
3 Zones Open P

N A
1" i
Stay  Arm

Figura 8
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Una vez que se presiona el botén "+", el usuario
puede seleccionar qué accesos directos de PGM se
mostraran en la pantalla de seguridad (Figura 9).

Una vez que se presiona el boton Guardar, la PGM
seleccionada se muestra como un acceso directo en
la pantalla de seguridad. Se pueden seleccionar y
visualizar multiples PGM (Figura 10).

My Home

1/0 Label:
O

1/0 Label:
Front Lights

PGM 01:

Garage Door

PGM 02:

O Window Shades

PGM 03:
Pool Lights

PGM 04:
Air Conditio

PGM 05:
Sprinklers

Exterior Lights

il (204 3:37 PM

ner

a4 8 &
Main House | Guest House Garage Yard
Main House f“m'.\
3 Zones Open p LS} -
Disarm  Stay Arm
&)
Garage Door
Figura 10



Widget PGM

El widget PGM (disponible actualmente solo en teléfonos Android) permite al usuario agregar un acceso
directo de Insite Gold PGMs en la pantalla de inicio del teléfono. Una vez agregado, el usuario no tendra

gue iniciar sesién para utilizar los PGM.

El widget se puede agregar en la pantalla del teléfono como cualquier otro widget, arrastrandolo y
soltandolo (Figura 1).

= G .l E1:44PM ©F .l [B2) 1:44 PM
Remove
Insite Gold Insite Gold
My Home O /0 L?belf
Exterior Lights
Montreal Office O I/0 Label:

Front Lights

Toronto Office PGM 01:

Garage Door

Bucharest Office
PGM 02:

. . Window Shades
Miami Office

PGM 03:
Pool Lights

PGM 04:
Air Conditioner

PGM 05:
Sprinklers

N 8257... =

Gmail label Health Insite Gold

J @) O

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Una vez que se agrego el Widget en la pantalla del teléfono, se abrira la ventana de la lista de
sitios (Figura 2).

El usuario puede seleccionar el sitio deseado de la lista de sitios existentes.

Una vez que se selecciona el sitio, se abrira la ventana de PGM y el usuario puede seleccionar qué
PGM desea agregar en el widget, como acceso directo (Figura 3).
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Una vez que se presiona el botdn Guardar, el widget muestra que las PGM seleccionadas
apareceran en la pantalla del teléfono (Figura 4).

o Wy Horfi

Sprinklers Pool Lights  Garage Door

@ o&e

Figura 4

Al tocar el botén PGM, el PGM se puede activar o desactivar.

Cuando el widget no se utiliza durante un periodo de tiempo, se debe presionar el botén de
actualizacion para actualizar el estado de las PGM.

El icono del lapiz se puede utilizar para editar las PGM que se muestran en el widget.

Nota: Antes de poder agregar el sitio al widget, un inicio de sesidén exitoso debe realizarse en Insite
Gold.
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5.4 Pestaiia de acceso

Permite abrir/cerrar y desbloquear puertas que estan equipadas con médulos de control de acceso.

ull orange T 16:32

@I
& My Home n —
Ordenar puertas —@
(basado en nombre)
1. Front Door m W— Desbloquear/bloquear la

puerta

T~

Puerta abierta durante varios
segundos.

o0
.08 Q
Security Video PGM
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6. Configuracion general

El botdn de Configuracion general se encuentra en la esquina superior derecha de la pestaia de Video.

© Sl 8301 1:10 PM

n e
TR R T '

o PR

Media Files

Enable Privacy Mode
" Settings
B o

£9 Record on Tri Sounds
g‘ My Home Ki

Disarm Sat Al

E My Home G4 FeedbaCk

Disarm Sat A
E My Home Ya

Edit site

Disarm Sat A
E My Home Gu

bearmsat | AbOU site / Update

E My Home M:
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6.1 Configuracion general >> Archivos multimedia

Este menu permite al usuario visualizar los archivos multimedia creados durante el ROT (Record
On Trigger) por las cdmaras HD.

ul orange & 10:29 C
Media Files
Enable Privacy Mode \ 2, Search media files
g All cameras w All time v All files v+t F||tr0 de \nsua"zacu’)n de
Settings .
medios
(0) self ROT
Sounds Area: Main House (1) Size:13,3 MB
Date:4.8.2018 Length: 20 sec A Detalles de ROT
N ¥ asop
Feedback )
Edit site )4 ‘<: O B Posibles acciones en
DOWNLOAD SHARE DELETE .
FAVORITE arChIVO
About site / Update (0) self RoT
Area: Main House (1) Size:13,2 MB

Date:4.8.2018 Length: 20 sec v

OF
®

(0) self ROT
Area: Main House (1) Size:13,2 MB
Date:4.8.2018 Length: 20 sec v

N

(0) self ROT

6.2 Configuracion general >> Habilitar modo de privacidad

Este menu permite al usuario principal habilitar o deshabilitar el
Media Files
. modo de privacidad. En el modo de privacidad, solo el usuario
Enable Privacy Mode ]
principal puede ver el video en vivo.
Settings . . . .
Presione nuevamente para desactivar el modo de privacidad.
Sounds
Feedback
Edit site
About site / Update
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6.3 Configuracion general >> Configuracion

Este menu permite al usuario:

N

ou kW

predeterminada también).

Media Files

Enable Privacy Mode

Settings

Sounds

Feedback

Edit site

About site / Update

2 Zrall 31% 811:26

My Home - Settings

Users Setup

) i
Setup Google drive -——

Record On Trigger Setup b E
VOD LED [ on | S
Push Notification ON 2
Reset to default 21

Edite la lista de usuarios y los permisos para acceder y visualizar videos;

Configure Google Drive (por favor, marque el documento separado para habilitar la
unidad de Google);

Configure el registro en el disparador (ROT);
Active el LED de video a pedido (VOD) (ENCENDIDO / APAGADO);
Configure Notificaciones Push;
Valores predeterminados de fabrica de la cdmara HD (la configuracidon de red

Editar lista de usuarios y
permisos

Configurar Google Drive
Configuraciéon de ROT

Configuracién de VOD LED

Configuracion de
notificaciones push

\ Valores predeterminados de

fabrica para camaras HD
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6.3.1 Configuracion >> Configuracion de usuarios
Este menu permite al usuario principal agregar otros usuarios con permiso para visualizar imdgenes.

VOD - Video On Demand

Nota: los usuarios de Master (Camera Master) y CMS (VOD) son predeterminados y no se pueden

eliminar de la lista

allorange & 16:52 (=) 4 wll orange = 16:25 -
“ My Home - Settings g "5;;':,:::“5 Sep 1 Afadir nuevos usuarios
r e Do Aees et (necesita ser habilitado
Master Camera Master en el panel)

IE
Setup Google Drive -
>

Record On Trigger Setup CMs VoD
VOD LED
John Camera Master
Push Notifications ON
O VOD after Il:—
Reset to default > R m—— Eliminar usuarios o

® VOD Always i K
cambiar el permiso de

VOD (después de
Alarma o Siempre)

El VOD se puede configurar para que un usuario esté disponible siempre o 15 minutos después
de que se produzca una alarma. Al eliminar un usuario (icono "bin"), todos los accesos al video

estaran restringidos para ese usuario.
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6.3.2 Configuraciones >> Configurar Google Drive

Para el sitio con camaras, esta opcién permite habilitar Google Drive para almacenar archivos de
video. Para configurar esta opcidn, consulte la "Guia de instalacién de HD78 Google Drive" en la
seccion Guias del sitio web de Paradox.

Tenga en cuenta que si Google Drive no esta configurado, las grabaciones se guardan en la
memoria de la cdmara. La cdmara tiene 2 GB de memoria interna, 1 GB utilizado para Grabar a
peticién (ROD) y 1 GB utilizado para Grabar en alarma (ROA) y Grabar en disparador (ROT).
Cuando la memoria esta llena, la cdmara sobrescribe los archivos mas antiguos.

6.3.3 Configuraciones >> Grabar en disparador (ROT)

Permite habilitar el registro de la camara en funcién de un disparador externo (por ejemplo, el
sensor de movimiento de la Zona 003 se ha activado (movimiento detectado).

Nota: Requiere que la configuracidn de las zonas se realice primero en el panel (por ejemplo, una
zona deshabilitada no se puede agregar como activador).

allorange & 16:52 () 4 wilorange = =¢ 18:40 ) # allorange & ¢ 18:40
i Camera Selection Living Room Cam
My Home - Settings
i i e €« My Home o My Home

Arm Di
Camera User's Access Setup rm Disarm

Living Room Cam
iving Room Ca > Living Room Cam

E . Z -1 Front Door

< Disarm Living Room Cam ‘ ‘
[ Record On Trigger Setup ’\\ /ﬂ m ‘ 2 - 4 Kitchen
Record On Trigger _/
VOD LED m
[ Save } [ Cancel }

Push Notifications ON

Setup Google Drive

Reset to default >
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6.3.4 Configuraciones >> VOD LED

Permite habilitar/deshabilitar el LED azul en la cdmara cuando el usuario mira videos en vivo
(Video On Demand). Al deshabilitar el VOD, el LED deshabilitara el LED que se vuelve azul en VOD
y se mostrard un mensaje de advertencia.

6.3.5 Configuracion >> Notificacion Push

Este menu permite al usuario habilitar o deshabilitar qué tipo de notificaciones push se reciben en
el dispositivo actual:

- Activar/Desactivar globalmente TODAS las notificaciones (Activar / desactivar notificaciones);

- Activar/Desactivar alarmas / Panico: el inico momento en que estas notificaciones pueden
desactivarse es cuando TODAS las notificaciones estan desactivadas;

- Habilitar/Deshabilitar las notificaciones de Armar / Desarmar;

- Habilitar/Deshabilitar notificaciones de problemas;

Nota: Alarma/Panico no se puede desactivar, excepto cuando TODAS las notificaciones estan
desactivadas.

allorange & 16:52 (=) # ull orange 16:43 (=) #
Media Files ) s :
< My Home - Settings & Push Configuration
Enable Pri M Pt
gDy Mcde Camera User's Access Setup > Enable Notifications B
Settings ] Alarm/Panic
Setup Google Drive -
Arm/Disarm
Sounds / -
Record On Trigger Setup > Troubles
Feedback
Edit site
S
{ Push Notifications ON
About site / Update /]
Reset to default >
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6.3.6 Configuraciones >> Restablecer valores predeterminados
"Restablecer valores predeterminados" se puede usar para restablecer las cdmaras HD a los valores

predeterminados de fabrica.

.l 95% W 09:05

My Home - Reset to default

Reset to default

i HD78

2L ik L!ving Room Cam
i’:' Living Room

. ver1.0.23S/N

2001600

Todas las camaras asignadas al sitio aparecerdn en esta seccion.
Para restablecer la configuraciéon predeterminada de una camara, presione el boton Restablecer.

Nota: esta accion requerira que el codigo del instalador y el tamper de la cdAmara estén abiertos.
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6.4 Ajustes generales >> Sonidos

Este menu permite al usuario elegir diferentes sonidos para las notificaciones push.

2 Zrall 31% @11:26 12 .l 36% @ 11:43 il 46% @ 11:56
Sounds Arm Arm
DEFAULT TONES CUSTOM TONES DEFAULT TONES CUSTOM TONES
Mute all sounds O
Alarm 6 Browse audio file...
SITE EVENTS
Alarm 7
Alarm Alarm1 >
Beep Once
Q cue >
Buzz
O Disarm Letter »
Charm
O Troubles Conga »
Charming Bell
Clue
Reset to default
Conga
Appl til to all sit
pply settings to all sites onitat v
Dew Drops
Figure 1 Figure 2 Figure 3

Los sonidos se pueden configurar o activar/desactivar para cada tipo de notificacion, excepto la
alarma (Figura 1). Debido a razones de seguridad, incluso cuando se selecciona "silenciar todos
los sonidos", el sonido de la alarma se reproducira en la notificacién.

El sonido se puede elegir de los tonos predeterminados para cada tipo de notificacién (Figura 2).
También se puede seleccionar un sonido personalizado de los tonos personalizados (Figura 3).

Nota: para dispositivos |0S, solo se pueden elegir los tonos predeterminados. Android también
soporta tonos personalizados.

Los sonidos se pueden configurar para todos los sitios agregados al dispositivo, presionando
"Aplicar configuracién a todos los sitios" (Figura 1). Al presionar el botdon "Restablecer valores
predeterminados”, los sonidos se restableceran al sonido de notificacion predeterminado del
teléfono (Figura 1).
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Insite Gold.

Para que Insite Gold reproduzca solo el sonido de notificacion seleccionado desde la aplicacién,
siga el siguiente procedimiento:

Si los sonidos de la notificacion se cambian de los predeterminados en los dispositivos Android, al
recibir notificaciones en Insite Gold, se reproducird una notificacion doble. Uno serd el sonido de
notificacién de teléfono predeterminado y el otro sera el sonido de notificacidn seleccionado

< NOTIFICATIONS
XE) Excel

ﬁ Facebook
(f?) Galaxy Apps
™M Gmail
G Google
['z > Google Play Music
B Google Play Store

e Insite Gold

m LinkedIn

a Maps

Messages

o OneDrive

p’v Photos

PowerPoint

=] .l 100% M 10:12

@ .l 100% M 10:12

< APP NOTIFICATIONS

©® insite Gold

ON

App icon badges

Background service running

\o sound

com.paradox.gold

No sound

@ 2.1l 100% B 10:12

< NOTIFICATION CATEGORY

Q com.paradox.gold

ON

Insite Gold

Importance

Medium: No sound

ADVANCED

App icon badges

On lock screen

Show content

Figure 1

Figure 2

Figure 3

1. Ir ala configuraciéon del teléfono y elegir la configuracion de notificacidon

2. Seleccione la aplicacion Insite Gold de la lista (Figura 1)

3. Pulse en "com.pardox.com" (Figura 2)
4. Pulse en "Importancia" y seleccione "Medio". No hay sonido ”(Figura 3)

Notas:

- Asegurese de que los botones de alternancia estén "ENCENDIDOS" para Insite Gold. Si
los botones se apagan, no se recibiran notificaciones.

- Para dispositivos |0S, este procedimiento no es necesario, ya que solo se reproducird
un sonido de notificacidn al recibir una notificacion.




6.5 Ajustes generales >> Informes

Este menu se usa para enviar comentarios generales o para informar un error que se
encuentra en Insite Gold. Uno de los siguientes iconos se mostrara en Insite Gold una vez
gue los dias restantes alcancen los 30 dias:

Informa al usuario de que el registro SWAN caducara en 30 dias.
ays
Informa al usuario de que el registro de SWAN caducara en 10 dias.
Informa al usuario de que el registro SWAN caducara en 1 dia.

$ Informa al usuario de que el sitio SWAN ha caducado y debe renovarse.

EXPIRED

Una vez que el sitio expira, la aplicacién debe mostrar el icono CADUCADO cerca
del nombre del sitio (Figura 3). Al presionar el icono se abrird el menu de pago,
mostrando las opciones de suscripcion.

(@\/ + Existing Sites =

My Home

AL _L_L._LE_L._L._L._L._LE._LE._LE._LE._._._o_-~

Montreal Office

Toronto Office

Bucharest Office

Miami Office

Figura 3
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6.6  Ajustes generales >> Editar sitio

Este menu permite al usuario:

- Editar nombre del sitio (opcional): el cambio del nombre de la aplicacién solo se aplicara al
dispositivo actual y no cambiard la ID del sitio en el servidor Swan.

- Editar ID de sitio de Swan: representa la ID de sitio que existe en el servidor SWAN. Esto
cambiara la ID del sitio swan y sera necesario volver a agregar el sitio en otros teléfonos.

- Enviar detalles del sitio por correo electrdnico / Enviar correo electrénico a todos los sitios:
envia detalles asociados con el sitio actual / todos los sitios registrados en la direccién de
correo electrénico actual (usuario de Swan).

- Editar la direccidn de correo electrénico del instalador - El nimero de teléfono del instalador /
numero de teléfono de la estacién de monitoreo y el logotipo del instalador apareceran cerca
del sitio en la pantalla de conexidn.

Zr.all 56% W@ 08:27

Media Files — Envia un correo electrénico con los
§ detalles del sitio.
Enable Privacy Mode Site Name (Optional): My Home \
| Editar el nombre de la aplicacion del
Settings Site ID: smithhouse \\ sitio
Sounds 2 Editar ID de sitio SWAN
Installer email 7
Esedback | Editar correo electrénico del instalador
E-mail: johnsmith@gmail.com
About site / Update EVOHD 0700683d v.6.91.3—————— Tipo de panel, SN, versidn de firmware
1P150 #: 7106b51d v.4.31.007 IP150 SN, versiéon de firmware
PCS #: — 1 PCSSN, version de firmware
Camera list
’ e | e 208 T_|po de camara, SN, versiéon de
& 450980 Living Room Cam Living Room firmware

= ver1.0.23 S/N €2001600
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6.7

Configuracion general >> Sobre el sitio / Actualizar

Este menu permite al usuario ver las versiones de la cdmara o si hay una actualizacion

disponible. Solo el usuario maestro puede proceder a actualizar las camaras.

Media Files

Enable Privacy Mode

Settings

Sounds

Feedback

Edit site

About site / Update

~N

el 48% @ 12:39

My Home - Module List Details

Updates are available = uppateALL

BES HD78
& jus Living Room
A

R 1023 UPDATE
> i:.' s/n EZOM

Recently Updated 1

) IP150 #:

C = o TES ver4.31.007 S/N 7106b51d

Actualizar todas las camaras

Actualizar solo esta cdmara.

Versidn actual del firmware de la
camara.

Nota: cuando haya una actualizacién disponible, aparecera una notificacion verde en el
menu, cerca del botén Acerca del sitio / Actualizar.
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